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1 Johdanto
Hankkeen hakija ja hallinnoija on Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyma. Hankkeen koordinoinnista
vastaa Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.

Edistetdan hoitotakuun toteutumista sekd puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa hoito-, kuntoutus-
ja palveluvelkaa (Investointi 1). Investointi 1 -kokonaisuudesta vastaavat Kolpeneen palvelukeskuksen
kuntayhtyma ja Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Lisaksi osatoteuttajana on mukana Lapin
sairaanhoitopiiri.

Edistetdan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista
tunnistamista (Investointi 2). Investointi 2 -kokonaisuudesta vastaa Lapin hyvinvointialue. Lisdksi muina
osatoteuttajina ovat mukana Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry, Lapin ammattikorkeakoulu, Ita-Lapin
kuntayhtyma, Kemin ja Rovaniemen kaupungit.

Otetaan kaytt6on hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot (Investointi 4) .
Investointi 4 -kokonaisuudesta vastaavat Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyma ja Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus.

Hankkeelle on asetettu ohjausryhma, joka on yhteinen Tulevaisuuden sote-keskus ja Ikdystavallinen Lappi -
hankkeiden kanssa.

Investointi 2 osion toimenpiteisiin ja loppuraportin sisdllon tuottamiseen ovat osallistuneet seuraavat
tahot:

Projektipaallikkd Mari Kaltemaa-Uurtamo, VASA investointi 2 osio
Suunnittelija Jari Martikainen, VASA investointi 2 osio
Hankekoordinaattori Vilma Portti, Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry
Erityisasiantuntija Eija Raasakka ja asiantuntija Piia Mikkonen, Lapin AMK
Lehtori Paula Yliniemi, Lapin AMK

TtM Anne-Mari Savukoski, Lapin hyvinvointialue

Projektipaallikko Jukka Hakola, Itd-Lapin kuntayhtyma

Asiantuntija, Eeva Erkinjuntti, Itd-Lapin kuntayhtyma

Oppilashuollon palveluesihenkild Johanna Pesald, Kemin kaupunki
Perhe- ja aikuissosiaalitydon palveluesihenkild, Satu Oinas, Kemin kaupunki
Suunnittelusihteeri Taina Alajarvi, Kemin kaupunki

Kulttuurituottaja Irene Tikka, Rovaniemen kaupunki

Ylikonstaapeli Varpu Saapunki, Lapin poliisilaitos

VASA 2 ja hyvinvointilahete verkoston jasenet
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2 Hankkeen toteutus

2.1 Resurssointi ja osatoteuttajat

Investointi 2 osion padvastuu on ollut Lapin hyvinvointialueella. Tyontekijoind heinakuun lopussa aloittivat
paatoimiset projektipaallikko ja suunnittelija. Lapin hyvinvointialue on vastannut osion
kokonaiskoordinoinnista, hankehakemuksen (2023—-2025) kirjoitusprosessin eteenpdin viemisesta ja
varsinaisesta kirjoitustyosta, viestinndstd (mm. hyvinvointilahete.fi ja ekollega verkkosivut), seurannasta ja
arvioinnista. Lisdksi tyontekijat ovat osallistuneet kansalliseen ja alueelliseen verkostotyohon.
Hyvinvointialueen palkkalistoilla aloitti syyskuussa osa-aikaisena asiantuntija, joka on osallistunut Lapin
ammattikorkeakoulun edustajan kanssa Itd-Lapin linkkihenkilokoulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen.

Osion osatoteuttajat:

Lapin ammattikorkeakoulun osuudessa on edistetty Arjen turvaa -toimintamallien juurruttamista ja
hyvinvointildhetetoiminnan levidmista. Hankkeessa aloitti padtoimisena tyontekijana asiantuntija
toukokuun puolessa vilissa. Lapin ammattikorkeakoulu on myds vastannut Ita-Lapissa lokakuussa
kdynnistyneen linkkihenkilokoulutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta (lehtorin tyépanos).

Arjen turvaa -toimintamallien juurruttamiseen on saatu asiantuntijatukea myds Lapin poliisilaitokselta, joka
on myos mallien toteuttamisessa oleellisessa roolissa. Lapin poliisilaitoksella ei ole ollut erillista
hankeresurssia, vaan asiantuntijatuki toimintamallien eteenpain viemiseen on kuulunut heidan ennalta
ehkaisevan toiminnan virkatyohon.

Arjen turvan mallien ja hyvinvointildhetteen pilottialueena toimii Itd-Lapin seutukunta, ja osatoteuttajana
hankkeessa on toiminut /td-Lapin kuntayhtymd. Ita-Lapin kuntayhtymalle varattu resurssi on jakaantunut
kahdelle henkildlle osa-aikaisesti (hanketyontekija ja projektipaallikkd) heidan muiden tyétehtavien
rinnalle. Itd-Lapin kuntayhtyman palveluksessa olleen hanketyontekijan siirtyessa marraskuun alusta lukien
toisiin tehtaviin, hanelta “vapautunut” tyontekijaresurssi alueellisen toiminnan koordinoinnista vastaavana
siirrettiin loppuvuoden ajaksi Saura-saatiolle. Saura-saatio pilotoi hyvinvointilahetetoiminnan alueellista
koordinointia marras-joulukuun ajan.

Kemin kaupungin osuudessa on pilotoitu yhteisévaikuttavuuden mallia oppilashuollossa lasten ja perheiden
hyvinvoinnin tukemisessa. Osuudessa on kaynnistetty syyskuussa verkoston kokoaminen,
"karvalakkimallin” suunnittelu yhteistapaamisissa ja marraskuussa laadittavan prosessikuvauksen laadinta
verkostosta ja toimintamallista. Osioon ei ole rekrytoitu erikseen tyontekijoita, vaan
henkilostokustannuksia on syntynyt organisaation palveluksessa olevien henkildiden tyépanoksista.

Hankesuunnitelmassa Rovaniemen kaupungin osuuden oli suunniteltu painottuvan hyvinvointilahetemallin
kayttéonottoon seka kulttuurihyvinvoinnin nakdkulman esilletuomiseen ja pilotointiin. Hankkeen
kdynnistymisen my6ta Rovaniemen kaupungin osuus tdsmentyi hyvinvointildhetteen kdyttédnoton
esiselvitykseksi (tuttavallisemmin "hyvis”-projekti), jota vietiin eteenpdin 3 tyépajan keinoin (loka-
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marraskuu) palvelumuotoilua hyddyntden. Osioon ei ole rekrytoitu erikseen tyontekijoita, vaan
henkilostokustannuksia on syntynyt organisaation palveluksessa olevien henkildiden tydpanoksista seka
ostopalvelusta prosessin toteuttamiseen (palvelumuotoilutoimisto Arctic Factory).

Jarjestondkokulmaa osioon on saatu Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistykseltd, jonka asiantuntemus
painottuu verkostoyhteistyon kehittdmiseen ja jarjestdjen osallistamiseen seka jarjestotiedon kokoamisen
ja hyodyntamisen edistamiseen. Jarjesto on osallistunut myos Ita-Lapin seutukunnassa Arjen turvaa -
toimintamallien ja hyvinvointildhetetoiminnan juurruttamistyéhon. Yhdistyksen tyotekijana aloitti
syyskuussa verkostokoordinaattori, jonka tydpanos hankkeelle on ollut kokoaikainen.

3 Tavoitteet ja toimenpiteet

3.1 Tavoitteet

Investointi 2 osuudessa on tarkoitus kehittda hyvinvoinnin monialainen palvelukonsepti, joka kytkee yhteen
sosiaali- ja terveyspalvelut, kuntien hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut ja toiminnan seka
jarjestojen, seurakuntien ja muiden toimijoiden palvelut ja tuen. Sisdll6llisesti toimintaan sisaltyisivdat muun
muassa kulttuuri-,liilkunta- ja nuorisopalvelut sekd luontoon ja osallisuuden vahvistamiseen liittyvat
palvelut. Tavoitteena on ennaltaehkaisevan toiminnan vahvistaminen seka varhaisen vaiheen ongelmien
tunnistaminen ja tilanteissa toimiminen. Toiminnan mahdollistavat toimivat matalan kynnyksen palvelut
seka yhteisty6, jossa merkittdvaa on oikea-aikainen ja -paikkainen palveluohjaus. Ohjauskdytanteista
esimerkiksi liikkuntapalveluiden, kulttuuripalveluiden, jarjestotoiminnan ja seurakuntien seka sote-
palveluiden kesken on paikallisesti sovittu, mutta laajempi systemaattisuus puuttuu. N&ita
yhteistyorakenteita pyritaan hankkeessa vahvistamaan.

Vuoden 2022 osalta tavoitteena oli laatia suunnitelma toimeenpanoon vuosille 2023—-2025 seka kaynnistaa
ja osin toteuttaa hakemuksessa esitetyt muut toimenpiteet, joilla Iahdetaan jo kohti pidemman aikavalin
tavoitteita.

Toimeenpano-osiossa 1) edistetddn alueellista monitoimijaista verkostoyhteistyota, 2) edistetddn Arjen
turvaa- ja Hyvinvointilahete -toimintamalleja, 3) pilotoidaan yhteisévaikuttavuuden toimintamallia sote-
hyte-jarjesto-yhteistyon edistamiseksi. Eri toimintamalleja pyritdadn implementoimaan
hyvinvointialuerakenteisiin. Arjen turvaa- ja Hyvinvointildhete- avusteisia monitoimijaisia palveluohjauksen
toimintamalleja on Lapissa kehitetty aikaisemmin paattyneissa hankkeissa, ja on tarkoituksenmukaista,
ettei kehittdmisty6 katkea vuoden 2022 aikana.
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3.2 Toimenpiteet

Monitoimijainen verkostoyhteistyd on sisddnrakennettu jo itse osion verkostomaiseen kokoonpanoon.
Avoimen verkostoyhteistyon hengessa osatoteuttajat ovat osallistuneet hankesuunnitelman laadintaan
vuosille 2023-2025 seka laaja-alaisesti verkostoyhteistyon edistamiseen. Verkostoyhteistydon muotoina
ovat olleet hyvinvointilaheteverkosto ja VASA 2 verkosto. Lisdksi verkostoyhteistyohon on kuulunut
alueellisesti muun muassa Hytety tyoryhma, Ita-Lapin seutukunnallinen hyvinvointi- ja
turvallisuustyéryhma, liikkumisen turvallisuus ryhma, Rovaniemen elamankaariverkostot, Ita-Lapin
kuntatyopajat seka alueelliset jarjestokeskukset ja muut jarjestétoimijat.

Tietoisuutta Arjen turvaa (MARAK, HSS ja Ankkuri) ja hyvinvointildhete toimintamalleista on edistetty
maakunnallisesti ja erityisesti pilottialueena toimineen Itd-Lapin kunnissa. Maakunnallisesti edella
mainittuja malleja on myds viety eteenpain jarjestétoimijoiden keskuudessa. Kaytannon toimenpiteina on
kaytetty verkostotapaamisia, esittelyja eri foorumeilla, tyopajat pilottialueella (kuntakohtaiset tyopajat
(n=5): Kemijarven kaupunki, Posion, Pelkosenniemen, Sallan ja Savukosken kunnat, Itd-Lapin
seutukunnallinen hyvinvointi- ja turvallisuustyoryhma (n=6)). Lisaksi on toteutettu erilaisia selvityksid Arjen
turvaa ja hyvinvointildhete toimintamallien kdytén nykytilanteista, kehittamistarpeista ja laadittu niiden
pohjalta suunnitelmia implementoinnin edistamiseksi. Kuluvan vuoden selvitystyéhon perustuen voidaan
todeta, ettd kunnat ja muut arjen turvan verkostotoimijat ovat halukkaita tydstamaan, soveltamaan ja
ottamaan kayttdon arjen turvan toimintamalleja. Toimintamallit ovat kuitenkin kuntatoimijoiden
keskuudessa suht tuntemattomia, mutta kaytdssa voi olla omia vastaavanlaisia toimintamalleja. Erilaisten
toimintamallien roolia ja toimivuutta tulee uudessa muutostilanteessa tyostaa konseptoinnin kautta.
Muutosprosessissa ja epdvarmassa tilannekuvassa tuen tarve on suuri; tuki seka verkosto-osaamisen seka
toimijoiden oman osaamisen vahvistaminen ovat nousseet voimakkaasti esille. Keratty tieto on tydstetty
edelleen kehitettavaksi konseptiksi (liite 1), jossa yhdyspintayhteistyélle esitellddn toimintamallien kautta
erilaisia aluekohtaisia toteuttamisvaihtoehtoja ja koulutuksellisia tukitoimia.

Linkkihenkilokoulutus (4 op) kaynnistyi lokakuussa Itd-Lapin alueella. Lapin ammattikorkeakoulu ja Itd-Lapin
kuntayhtyma vastasivat koulutuksen suunnittelusta. Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys vastasi Ldhellé.fi
-verkkopalvelun hyédyntédminen linkkihenkilbtydssd -osion suunnittelusta. Koulutus ja siihen kytkeytyva
mentorointi on mallinnettu. Linkkihenkilokoulutuksessa tavoitteet olivat:

e tukea asiakasta hanen omien tarpeidensa pohjalta hyddyntdmaan kunnan, kolmannen sektorin ja
seurakuntien tarjoamia palveluita

e tukea ihmistd oman elamantilanteen hahmottamisessa ja henkilokohtaisen suunnitelman laatimisessa

e soveltaa dialogisuutta keskustelussa

e linkkihenkilona toimiessaan tunnistaa minkalaisiin arvoihin ja eettisiin periaatteisiin oma tyotapa
perustuu

e kayttda mentorointia oman ammatillisen ja persoonallisen kasvun kehittdmisessa ja tukemisessa

Koulutuksessa painotettiin linkkihenkilon roolia ja tehtdavaa seka perehdyttiin toipumisorientaatio
kasitteeseen viitekehyksend, toivon herattamiseen ja asiakkaan toimijuuden tukemiseen, dialogiseen
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asiakasty6hon vaadittaviin taitoihin sekd motivoivaan haastatteluun tyévalineena. Asiakastyossa
sahkoisenad valineistd oli kdytossa asiakkaan OmaVirtu (www.virtu.fi/omavirtu). Valmiuksia kehitettiin myds
monitoimijaisessa verkostossa tydskentelyyn. Lisdksi opintoihin sisaltyi oppimispaivakirja oman
kehittymisen reflektointiin, pohdintatehtdvat koulutuspaivien valilla seka kirjalliseen materiaaliin
perehtyminen. Koulutus antoi valmiuksia tukea kansalaisia ennaltaehkaisevasti tai auttaa heita
ratkaisemaan ongelmia, jotka ovat heikentdneet asiakkaan eldmanlaatua tai voivat johtaa tarpeettomasti
kalliiden palveluiden kdytté6n. Koulutuksen aikana omaa tyoskentelya reflektoitiin mentorointiryhmissa,
joissa tavoitteena on oman ammatillinen kasvun tukeminen. Mentorointi jatkuu koulutuksen jalkeen
kunnissa. Kokonaisuuteen liittyi kiintedana osana myds hyvinvointildhete -toimintamalli ja sen soveltaminen
eri toimijoille.

Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksella on ollut pdavastuu hyvinvointildhetetoiminnan ja arjen turvan
toimintamallien tunnettuuden ja tietoisuuden edistamisesta jarjestotoimijoiden keskuudessa. Kaytannon
toiminta on jakautunut seuraavasti: 1) jarjestojen tiedottaminen hankkeesta, 2) jarjestondakdkulman esille
tuominen hankkeessa, 3) jarjestdjen ja hankkeen toimintamalleihin liittyvan yhteistyémahdollisuuksien ja -
tarpeiden selvittdminen, 4) kokemusasiantuntijuuden vahvistaminen, 5) jarjestéjen toiminnan
nykytilakartoitus ja tiedon yhteen kerddminen pilotointialueilla 6) hankkeen viestinta ja 7) kansalliseen
yhteistyohon osallistuminen.

Avoimen, aktiivisen ja vaikuttavan verkostoyhteistydn tarkeys jarjestokentan kohdalla on erityisesti
kulminoitunut linkkihenkil6toiminnan merkityksen esille tuomisessa. Jarjestdjen sitoutumisessa mallin
kehittamiseen merkittavimpana haasteena on nayttaytynyt linkkihenkil6toiminnan suhde
vapaaehtoistyohon (esim. SPR-ystavatoiminta) ja jarjestojen jo tuottamaan osittain vastaavaan
tukihenkilotoimintaan (esim. MLL:n tukihenkilotoiminta). Yleisesti ndhdaan pulmallisena se, etta
linkkihenkil6toiminnasta maksetaan korvausta, kun taas perinteisesta vapaaehtoistyosta ei. Linkkihenkilo ei
kuitenkaan ole vapaaehtoinen, vaan kyse on kokemusasiantuntijan ja kokemuskouluttajan tyosta.
Ihmetysta on herattanyt myos se, etta Lapin hyvinvointilahetemallissa alun perin vahvanakin nayttaytynyt
yhteisdjen koordinointi on pilottitoteutuksista kadonnut. Tama on poikkeavaa myds suhteessa
alkuperdiseen Iso-Britannian konseptiin, jossa mallin avulla on saatu tunnistettua esim. yhteisollisen
toiminnan tarpeita ja kdynnistetty tarveldahtdista toimintaa. Jarjestdétoimijoiden on ollut haastava tunnistaa
hyotyja hyvinvointilahetetoimintaan sitoutumisesta ja sen kehittamisesta eteenpain.

Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys kdaynnisti keskustelut SdmiSosterin kanssa eri toimintamallien (HSS,
Ankkuri, MARAK, Hyvinvointilahete) kayttoonoton ja toiminnan juurruttamiseksi saamelaisten
kotiseutualueelle seka tuen tarjoamiseksi kdyttdonoton ja sisdllon tuotannon tukemiseksi Lahella.fi -
verkkopalvelun osalta niin, ettd saamen kulttuurin ja kieleen liittyvaa jarjestotietoa saataisiin kerattya
Lahella.fi palveluun. Hankehakemukseen vuosille 2023-2025 kirjattiin yhteistyo SdmiSosterin kanssa
kulttuurisensitiivisyyden asiantuntijuuden huomioimiseksi tulevina hankevuosina.

Tiedon sirpaleisuus ja hahmottamisen vaikeudet rajoittavat tiedon hyddyntamista. Esimerkiksi jarjestotieto
on Lapissa hyvin sirpaleista ja sita yllapidetaan eri toimijoiden taholta (lappilaiset.fi, jarjestokeskus.fi,
Vapaaehtoistyon keskus Neuvokas / kansalaistalo.fi, jarjest6jen ja yhdistysten omat sivut). Pohjoisen
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yhteisojen tuki — Majakka ry ja siihen kuuluvat aluekeskukset pitavat ylla omaa jarjestotietopalveluaan
(jarjestotieto.fi). Tietoa jarjestotoimijoiden palveluista 16ytyy myos kuntien sivuilta. Osiossa kdynnistettiin
suunnitelmat jarjestotiedon nakyvaksi tekemiseksi ja mallintamiseksi, muun muassa Lahella.fi konseptin
kytkemiseksi osaksi alueellista palvelutarjotinta. Alustavia suunnitelmia on myds tydstetty Virtu ja Arjen
turvan toimintamallien tuottaman tiedon ndkyvaksi tekemiseksi ja hyddyntamiseksi.

Hyvinvointildhetetoiminnan laajemman kayttdonoton edistdmiseksi osiossa on tehty suunnitelmat, joilla
lahetekdytantoa nykyisessa ekollega — Virtu ymparistossa sujuvoitetaan ja tehdaan
kayttajaystavallisemmaksi. Hyvinvointildhetteiden laadun parantamiseksi (= Iahetteita ei laadittaisi niille
henkildille, joiden tarpeet ovat sosiaali- ja terveyspalveluissa) on ldhetteiden tekijoille laadittu
opastusvideo.

Linkki lappilaiseen hyvinvointiin (2020-2020) hankkeen aikana tuotettu hyvinvointilahete.fi verkkosivuston
yllapitaminen, hydédyntaminen ja kehittdminen on siirtynyt investointi 2 osiolle. Sivustoa on kaytetty
aktiivisesti tiedottamisessa, lisdksi osa sen sisdllon kddntamisesta saamenkieliseksi on aloitettu.

Kemissd, kuten muuallakin Suomessa ilmoitukset lastensuojeluun ovat kasvaneet ja huoli lasten / nuorten
hyvinvoinnista on lisdantynyt kaikilla. Yhteisovaikuttavuudella toivotaan saatavan apua perheille jo niin
varhaisessa vaiheessa, ettad jareammilta toimenpiteilta valtyttaisiin. Yhteisovaikuttavuus mallin pilotointi
eteni suunnitelmien mukaisesti, ja siitd valmistui prosessikuvaus ”Yhteista tyota perheen kanssa —
yhteisovaikuttavuuden malli Kemissa” (liite 2). Kemissa yhteisovaikuttavuutta pilotoitiin marraskuussa
Hepolan koululla ja mukana ollut perhe sai tarvitsemansa avun. Verkostopalaverissa 12.12.2022 toimintaa
paatettiin jatkaa kaikilla kaupungin toimialoilla vuonna 2023. Palaverissa sovittiin toimijoille yhteiset
paivamaarat ja kellonajat, mitka ovat varattuna yhteisévaikuttavuudelle. YhteisOvaikuttavuuden verkoston
johtoryhma kokoontuu vahintaan kaksi kertaa vuodessa arvioimaan ja kehittamaan toimintaa. Toiminnan
kdynnistysvaiheessa kokoonnutaan tihedammin. Kemin prosessikuvaus toimii mallina laajemmalle
implementoinnille hyvinvointialueella.

Osana investointi 2 osiota toteutettiin esiselvitys Hyvinvointilahete-mallin kdaytté6notosta Rovaniemella.
Tavoitteen oli valmistella hyvinvointilahetteen jalkautumista Rovaniemelle. Toteutettuja toimenpiteita
olivat:

1. Toimijoiden ja sidosryhmien hankkiminen toteutukseen ja verkostotyon
kdynnistaminen: yhteensa 20 henkil6a, 9:1ta eri toimijalta

2. Koulutukset hyvinvointildhetteesta toimijoille ja sidosryhmille, mukana
pohjoiset hyvat kdytannot ja niistd oppiminen
Yhteiskehittamispajat toimijoille ja sidosryhmille: 3 kpl
Asiakashaastattelut/-kyselyt — kuulemisen ja osallisuuden mahdollistaminen:26 hlo6.

5. Rovaniemen mallin kirjoittaminen

Lopputuloksena syntyi toimintamalli (ks. liite 3), jonka todettiin soveltuvan Rovaniemelle ja laajemmaltikin
Lapin alueella. Toteutus tapahtui Rovaniemen kaupungin toimesta yhdessa palvelumuotoilutoimisto
Arctic Factory:n kanssa yhteistydssa VASA-hankkeen toimijoiden kanssa.
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4 Tulokset ja vaikuttavuus

4.1 Tulokset

Investointi 2 on jakautunut viiteen eri tyopakettiin. Kunkin tydpaketin osalta on lueteltu keskeisimmat
tulokset. Hankesuunnitelman mukaiset tavoitteet ovat padpiirteissdan toteutuneet hyvin. Tyopaketin 5
osalta tulokset ovat olleet suunniteltua laajemmat. Ty6paketin 3 etenemiseen on vaikuttanut kansallisen
kehittamistyon eteneminen, palvelutarjottimen rakenteesta on laadittu alustava idea.

TP1. Hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin suunnittelutyo
Hankesuunnitelma vuosille 2023-2025

Kansalliseen yhteistyohon osallistuminen

TP2 Tiedontuotannon kehittaminen

Tasmennetty suunnitelma osana vuosien 2023—-2025 hankesuunnitelma toteuttajien, resurssien ja
aikataulutusten osalta

Suunnitelma kypsyystason arviointi- ja analyysityokalun kehittdmiseksi kuntien hytetu-tyon tueksi

Suunnitelma jarjestotiedon nakyvaksi tekemiseksi ja mallintamiseksi

TP3 Palvelutarjottimen kehittdminen ja kdytto6notto

Paikallinen selvitys ja suunnitteluty6. Palvelukonseptin ja hyvinvoinnin monialaisen palvelutarjottimen
kehittdmisen osalta hyvinvointialueen tyontekijat (projektipaallikko ja suunnittelija) ovat osallistuneet

THL:n vetdmaan kansalliseen tyoskentelyyn, jota kautta on tullut ohjausta tyoskentelyyn. Osio on
verkostoitunut Pohjois-Pohjanmaan hankkeen kanssa.

Ensimmaisen vaiheen suunnitelmassa alueellisen digitaalisen palvelutarjottimen rakenne (liite 4) olisi:
Hyvinvointilahete — sosiaalinen resepti

e  Kulttuuri
e Luonto

e Arkeen voimaa ryhma
Elintapaohjaus

e Liikuntaresepti
> Liikuntaohjaus
e Muut
> Ravitsemus, unettomuus, savuttomuus, paihteettémyys, mielenterveys, kulttuurihyvinvointi
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TP4 Monitoimijaisten yhteistyorakenteiden, verkosto-osaamisen ja implementointi-osaamisen
vahvistaminen

e Prosessikuvaus yhteisévaikuttavuuden mallin pilotoinnista oppilashuollossa lasten ja perheiden
hyvinvoinnin tukemisessa
e Implementoinnilla uusia toimintamalleja -koulutus

TP5 Yhteisten toimintamallien keskitetty tuki ja implementoinnin tukeminen

e Arjen turva toimintamallien alkuselvitys (toimintamallien tietoperustaan perehtyminen, selvitys
Lapin alueella kaytdssa olevista arjen turvan malleista). Asiantuntijahaastattelut (n=20) ja
keskustelut (n=7) (Arjen turvan toimintamalleja toteuttavat asiantuntijat eri organisaatioista).
Konsepti arjen turvan toimintamallit yhdyspinnalla

e Linkkihenkilokoulutus (4 op)

e Hyvinvointildhetteen kayttdonoton esiselvitys palvelumuotoilun keinoin

e Selvitys hyvinvointilahete-toimintamallin jarjestonakokulman edistamisesta

e Koonti hyvinvointildhete-toimintamallin nykytilasta Lapin alueella, yhteistyosta erilaisten yhteiséjen
kanssa seka eri toimijoiden esille nostamista ensisijaisista kehittdamiskohteista

e Suunnitelma SamiSoster ry:n kanssa tehtavasta yhteistydsta Arjen turvaa toimintamallien ja
hyvinvointildhetteen jalkauttamisessa saamelaisten kotiseutualueella

e Suunnitelma kehittajaasiakastoiminnasta Arjen turvaa toimintamallien ja hyvinvointildhetteen
kehittamisessa

e Hyvinvointilahete.fi verkkosivuston saamenkielinen kddnnostyo

e Perehdytysvideo hyvinvointilahetteita kirjoittaville ammattilaisille

e Alueellisen koordinointimallin pilotointi (Saura-saatio, I1td-Lapin seutukunta)

4.2 Hyddyt ja vaikuttavuus

Tietoisuus hyvinvointilahete ja Arjen turvan toimintamalleista on lisddntynyt. Toimintajakson aikana on
kdynnistetty alueellisten ja kansallisten verkostojen rakentaminen, jotka luovat hyvan pohjan tulevien
vuosien kehittamistoiminnan syventamiselle ja toimintamallien implementoinnille laajemmalti.

Vaikuttavuutta ei ole mahdollista arvioida nain lyhyen ajanjakson pohjalta.

5 Viestinta

VASA hankekokonaisuudelle tiedottamisesta ja viestinnasta vastaavaksi asiantuntijaksi palkattiin
viestintakoordinaattori. Viestintdkoordinaattorin vastuiksi maariteltiin uutisten ja tiedotteiden laadinta,
ekollega.fi verkkosivutekstien suunnittelu ja ajantasaistaminen, hankkeen viestintdmateriaalin
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tarkistaminen kieliasiantuntijanndakdkulmasta, hankkeen lisddminen Innokyldan seka
hankeviestintasuunnitelman laadinta. Viestintatyd hankkeessa alkoi viestintasuunnitelman laatimisesta,
jota noudattaen viestintdkoordinaattori seka hankkeen muut asiantuntijat laativat hankkeen edetessa
tiedotusmateriaalia ulkoiseen ja sisdiseen kayttoon. Viestinnallinen materiaali on tuotettu eKollega.fi:hin
uutisten, artikkelien ja tapahtumien muodossa. Viestintdan ovat osallistuneet myos tulevan Lapin
hyvinvointialueen viestintatyontekijat tuottamalla hankkeeseen liittyvaa viestinnallistda materiaalia
hyvinvointialueen verkkosivuille ja uutiskirjeeseen.

Investointi 2 osiolle on laadittu oma viestintasuunnitelma. Viestintdasuunnitelmaa on seurattu reaaliajassa ja
siihen on tehty tarvittaessa taydennyksia ja muutoksia. Investointi 2 osion harjoittamassa viestinndssa
noudatetaan rahoittajan viestinnalle asetettuja sdanndksia, laadittua viestintdsuunnitelmaa,
hyvinvointialueen viestinnille asetettuja periaatteita ja kdytdntoja sekd huomioidaan Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen viestintastrategia VASA —hankekokonaisuuden osalta. VASA hankkeen
viestinnallinen ilme on yhtdldinen. Viestinndssa on hyddynnetty VASA hankkeen yhteista viestintdresurssia.
Hankkeen osatoteuttajat huomioivat omassa viestinndssaan rahoittajan viestinnalle asetettuja sdannoksia
seka hyvinvointialueen periaatteet ja kdytannot.

Viestintd on ollut avointa ja monipuolista seka on jakaantunut eri kanaviin seuraavasti:

Sisdinen viestintd
Jaetut Teams-kansiot ja muut teknologiset alustat:
e VASA —hanke (yleinen)
e VASA —hanke (investointi 2)
e VASA arjen turva (Lapin AMK)
e Posken hankeseina

e Miro alusta

Verkostotapaamiset:
e VASA 2 hankeverkoston kuukausikokoukset
e Posken ja hankkeiden aamukokoukset

e Hyvinvointildhete verkoston kokoukset
e Hytety tyoryhman kokoukset
e Hankeverkoston muut yhteistyokokoukset

Ulkoinen Viestinté
e Lapin hyvinvointialueen www-sivut (lapha.fi)
e Hyvinvointilahete.fi sivusto
e Ekollega.fi sivusto
e Hanke esittelyt eri tapahtumissa ja eri toimijoille (mm. muut RRP hankkeet)
e Esitteet
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6 Arviointi
Hankkeen rahoituspdatoksen mukaisesti:

Investointi 2:n osalta vuoden 2022 toiminnan seuranta ja arviointi perustuu jatkosuunnitelman
valmistumiseen seka pilottien ja toimintamallien dokumentointiin. Vuosien 2023-2025 osalta seurantaa ja
arviointia toteutetaan systemaattisesti tarkennetun suunnitelman mukaisesti. Osiolle on laadittu oma
seuranta- ja arviointisuunnitelma.

Seuranta on ollut systemaattista, avointa ja jatkuvaa. Hanketoteuttajien kaytossa ovat seuraavat Teams-

kansiot:

e VASA —hanke (yleinen)

e VASA —hanke (investointi 2)

e VASA arjen turva (Lapin AMK)
e Hyvinvointildheteverkosto

Paatoteuttaja (= hyvinvointialue) on vastannut hankesalkun raportoinnista rahoittajalle. Osatoteuttajat
ovat raportoineet oman toiminnan etenemisestaan, toimenpiteista ja aikaansaaduista tuloksista seka
mahdollista poikkeamista ja esiin nousseista riskitekijoista paatoteuttajalle rahoittajan edellyttdman
aikaperiodin mukaisesti. Hankkeen toiminnan etenemista on esitelty edellda mainituissa verkostoissa

osatoteuttaja kohtaisesti.

Seuranta- ja arviointisuunnitelman mukaisesti seuraavassa taulukossa on esitetty tavoitteet, mittarit ja

toteumat.
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Seuranta- ja arviointisuunnitelma 2022

Tavoitteet Mittarit Toteuma
Hankesuunnitelman laadinta vuosille 2023-2025 Suunnitelma valmistunut ajallaan (K / E) Kylla
Kansallinen yhteisty6 (Lapin hyvinvointialue) Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa; THL, STM ja muut hyvinvointialueet (lkm) Kylla
Arjen turva -toimintamallien ja hyvinvointildhete Kuntaty6pajat (5 kpl) Kylla
toiminnan juurruttaminen Ita-Lapin Toimintamallit juurrutettu (Marak, Ankkuri, HSS, Hyvinvointi ldhete) Osittain
seutukunnassa (Ita-Lapin kuntayhtymad ja Lapin Toimintamallin rakentuminen — alueellinen koordinointi (Saura-S&ati6 pilotoi 11- Kédynnissa
AMK) 12/20122 alueellista koordinaatiota)

Linkkihenkilékoulutus Kéynnissa
Arjen turva -toimintamallien juurruttamisen ja Arjen turvan ja hyvinvointildhete —-mallin kuntaty6pajat Kylla
hyvinvointildhete toiminnan levittamisen Saavutettavat opastusvideot Suunnitteilla
edistdminen Prosessikuvaus/késikirja hyvinvointildhete toiminnasta Suunnitteilla
(Lapin AMK, Ité-Lapin ky, Lapin sotu ry, Lapin Arjen turvaa toimintamallien esittelykierrokset Lapin poliisilaitosten asemilla Ei
hyvinvointialue) Nykytila analyysi; "Arjen turva toimintamallien alkuselvitys” Kylla

Arjen turvan toimintamallien konseptointi Toteutumassa

Hyvinvointildhetteen kdytto6notto (yksittdiset kunnat) Tietoisuutta edistetty, ei uusia kuntia

Saamenkielinen k&anndstyd (hyvinvointilahete fi, esitteet) Toteutumassa

Inplementointikoulutus Kylla (22.11)
Yhteisévaikuttavuuden mallin pilotointi Verkoston kokoaminen Kylla
oppilashuollossa lasten ja perheiden hyvinvoinnin  Prosessikuvauksen laadinta verkostosta ja toimintamallista Kylla

tukemisessa (Kemi)

Hyvinvointildhete mallin kdyttéonotto seka Verkoston kokoaminen Kylla
kulttuurihyvinvoinnin ndkékulman esille Toimintamallin konseptointi palvelumuotoilun keinoin (3 ty6pajaa) Kylla
tuominen ja pilotointi (ikdihmiset) (Rovaniemi) Luodaan suunnitelma hyvinvointilahetetoiminnan kadynnistymiselle, johon Toteutumassa

integroituna kulttuurihyvinvointi

Verkostoyhteistydn kehittdminen ja jérjest6jen Kuntakierrokset jarjestdille Itd-Lapin seutukunnassa (5 kpl) Kylla
osallistaminen seka jarjestotiedon kokoamisen ja  Alueellisen jarjestotiedon kartoitus & osallistaminen Kylla
hyddyntédmisen edistdminen (Lapin sotu ry) "Palvelutarjottimen” rakentamisen kdynnistdminen Osittain

Kuten ylla olevasta taulukosta on havaittavissa, niin tavoitteiden toteutuma on mittarien mukaisesti
toteutunut hyvin. Tuleville vuosille eniten haasteita on odotettavissa palvelutarjottimen rakentamisen
osalta, tassa kohdin tosin edetdaan huomioiden myos kansalliset linjaukset, suunnitelmat ja aikataulut. Myds
hyvinvointildhetteen kdyttoonoton laajentamiselle nykyisten neljan kunnan lisdksi haasteita riittda, mutta
suunnitelmat implementoinnille ovat kuitenkin olemassa, sisdltden muun muassa Virtun kehittdmisen,
aktiivisen tiedottamisen ja verkostotyon, jarjestokentan osallistamisen sekd palvelualuekohtaisen
koordinaatiotuen rakentamisen.

7 Yhteenveto

Investointi 2 osion saama rahoituspaatos vuosille 2023—-2025 mahdollistaa sen, ettd hankesuunnitelmaan
kirjattuja toimenpiteitd voidaan lahtea viemaan eteenpain suunnitellusti. Osatoteuttajina osiossa tulevina
vuosina ovat Lapin yliopisto, Lapin AMK ja Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry. Ostopalveluiden kautta
mukana on myds SamiSoster, jonka myota kehittdmistoimintaan saadaan saamen kulttuuriin ja kieleen
liittyvaa asiantuntijuutta, kulttuurisensitiivisyys huomioon ottaen. Rahoituspdatos mahdollistaa sen, etta
hyvinvointialueen paatoimiset resurssit ovat: projektipaallikko, suunnittelija seka koordinointituki kullakin
[3hipalvelualueella.

Lahipalvelualueiden koordinointituen rakentamiseksi mihinkaan tiettyyn malliin ei ole viela tdssa vaiheessa
paadytty. Rovaniemen ja Kemi-Tornion kaltaisissa ymparistdissa, joissa on vahvat jarjestokeskukset, paljon
toimijoita ja palveluita toimintamalli / visio 2.0 kaltainen malli (liite 3) voi olla toimiva. Verkostotapaamisten
yhteydessa avoimeksi on jaanyt mika malli on soveltuvin alueilla, joissa on vahemman toimijoita ja
palveluita, mika on kuntien rooli ja mahdollisesti sote-keskusten roolit kokonaisuudessa, mahdollisesti
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jonkinlainen kumppanuusmalli. Selvda on, etta alueelliselle koordinointituelle on tarpeita kullakin
[ahipalvelualueella.

Muita esiin nousseita asioita, joihin etsitdaan ratkaisuja ovat muun muassa linkkihenkildiden palkkiot ja
muut kulukorvaukset, kuljetuskysymykset, asiakasohjauksen laadun parantaminen, linkkihenkildiden
vertaistuen ja mentoroinnin jarjestaminen.

Linkkihenkil6toiminnan Suomen mallin kehittdminen jatkuu eri kunnissa Lapin hyvinvointialueella.
Koulutuksen sisaltda kehitetaan kokemusten ja saadun palautteen perusteella, tuetaan kuntakohtaisen
koordinaation rakenteen kehittamista seka vahvistetaan pienten kuntien yhteistydn rakenteita. Esimerkiksi
nyt kdynnissa olleessa kolmannessa koulutuksessa havaittiin puutteita, joihin reagoidaan tulevissa
koulutuksissa.

Kertyneiden kokemusten pohjalta on koottu yhteen useita Virtun kayttoon liittyvia ongelmia ja pulmia.
Nykyisessa muodossaan jarjestelmassa on vaiheita, joiden poistamisella toiminto olisi sujuvampaa ja
helppokayttoisempaa. Uudistuksilla on mahdollista vaikuttaa myos kustannuksiin, mika madaltaisi
toiminnon kayttoonottamista pienemmissa kunnissa. Vaikuttavuustiedon hyddyntamisessa on
nykytilanteessa omat puutteensa niin hyvinvointildhetteen kuin Arjen turvan toimintamallienkin osalta.
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Liite 1 Arjen turvan toimintamallit 2023-2025

Arjen turvan toimintamallit 2023 - 2025

' Kansalliset arjen turvallisuuden toimintamallit: Ankkuri, HSS, (MARAK)
- malleja ei tunneta -> kuntien arviointi ja paatos malleista
- mallit on tehty ennen hyvinvointialueuudistusta -> mika on kunnan
edustus ja rooli
- viranomaisvetoisia -> poliisilla vahan resurssia, tarve uusille soveltaville
ratkaisuille (mallien arviointiraportit)

Osaamisen kehittimisen modulit:
| Ennakointi oman tyon tukena Osallistaminen ja yhteisovaikuttaminen
Verkostojen johtaminen Palvelumuotoilulla tuloksiin
Verkostoissa toimiminen Tiedolla johtaminen

Olemassa olevat paikalliset monitoimijaiset tydryhmat

- perustuvat Lapin arjen turvan toimintamalliin: avoin, resurssiviisas,
monitoimijainen, kuntajohtoinen

- varhaisen puuttumisen tarve, ennen kuin on tekemisissa
viranomaisten kanssa -> limiot, kokemustieto korostuvat

- kahvikerho pelkona -> tarvitaan rakenteita, vastuiden maarittelys

A Tuki- ja osaamiskeskus z
Kolpeneen
palvelukeskuksen v Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
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Liite 2 Yhteista tyota perheen kanssa — yhteisovaikuttavuuden malli Kemissa

Yhteistd tyotd perheen kanssa — yhteisovaikuttavuuden malli

Heraa huoli lapsen / Auttaisiko

nuoren ja perheen 3 Tilanteen arviointi
- yhteisovaikuttavuus
tilanteesta

Lapsen / nuoren kiytds on muuttunut Vanhempien / huoltajien lupa oltava Sosiaalitoimi arvioi tilanteen ja

esimerkiksi poissaolot koulutusta, Soitto sosiaalitoimiston palveluohjaukseen, tarvittavat toimijat paikalle
levottomuus, muut kdytokseen liittyvat jossa yhteydenotto kirjataan Kaikille mahdollisesti kutsuttavilla
muutokset yhteisévaikuttavuuden asiaksi toimijoilla on kalenterivaraus (2 pv

Yhteisovaikuttavuuden Yhdessa sovitut

Arviointi
palaveri jatkotoimet

\

\
Yhteisévaikuttavuuden verkoston

Paikalla lapsi/nuori, huoltaja (t), huolen tuoja ja Miten lasta / nuorta ja hdnen

sosiaalitoimi / oppilashuolto / koulu- ja perhettaan voidaan parhaiten auttaa johtoryhma kokoontuu kaksi kerta
opiskeluterveydenhuolto / neuvola / vuodessa arvioimaan ja kehittan
varhaiskasvatus / perheneuvola / koulu / Palaverissa sovitut toimijat jatkavat toimintaa

nuorisotyd / sovittelu ty6ta perheen kanssa

Johanna Pesild, oppilaishuollon palveluesih
Satu Oinas, perhe- ja aikuissosiaalityon p
Taina Alajérvi, suunnittelusihteeri
24.11.2022

eka tarvittaessa myos muut toimijat kuten
eurakunta, jarjestdt, nuorisopsykiatria ja
oliisi

A Tuki- ja osaamiskeskus
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@ palvelukeskuksen
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Liite 3 Toimintamalli / visio 2.0

HYVINVOINTL
KOORDINAAT TORS

YHTESO.
KOORDINAATTOR
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Liite 4 Hyvinvoinnin ja terveyden seka turvallisuuden edistamisen
palvelukonsepti

Hyvinvoinnin ja terveyden seka turvallisuuden edistamisen palvelukonsepti

Hyvinvointialue LCLLEN J"rjesti:')t: _

5 - Hyvinvointi- ja -Hyvinvointi- ja = -
= konsep‘tl ) turvallisuussuunnitelma turvallisuussuunnitelmat lahella.fi

- palvelutarjotin Palvelut (?) Palvelut Palvelut

Kansallinen nakdkulma

Muut toimijat:
Palvelut

Arjen turvan
konsepti ja

toimintamallit

Ammattilaiset ohjaavat palveluihin ‘

Alueellinen digitaalinen palvelutarjotin
Esiselvitys ja konseptointi kesdan ) : Hyvinvointildhete MARAK
% Elintapaohjaus o O - 5
2023 mennessa sosiaalinen resepti Ankkuri

“a
Kehitys ja pilotointi Ravitsemus j \" HSS
e Liikuntaresepti Kulttuuri EHOnto RIKO
Alueelliset kdyttoonotot vuoden -
5 Savuttomuus Liikuntaneuvonta
2024 loppuun mennessa
P3ihteettémyys Arkeen Vi
Kayttéonoton laajentaminen ja Mielenterveys

jatkuva kehittdminen Kulttuurihyvinvointi

Kansallinen digitaalinen g T : S
g. ) Alueellinen digitaalinen palvelutarjotin
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