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1 Johdanto 
Hankkeen hakija ja hallinnoija on Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtymä. Hankkeen koordinoinnista 

vastaa Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.  

 

Edistetään hoitotakuun toteutumista sekä puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- 

ja palveluvelkaa (Investointi 1). Investointi 1 -kokonaisuudesta vastaavat Kolpeneen palvelukeskuksen 

kuntayhtymä ja Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Lisäksi osatoteuttajana on mukana Lapin 

sairaanhoitopiiri.   
  

Edistetään hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkäisyä ja ongelmien varhaista 

tunnistamista (Investointi 2). Investointi 2 -kokonaisuudesta vastaa Lapin hyvinvointialue. Lisäksi muina 

osatoteuttajina ovat mukana Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry, Lapin ammattikorkeakoulu, Itä-Lapin 

kuntayhtymä, Kemin ja Rovaniemen kaupungit.   

 

Otetaan käyttöön hoitotakuuta edistävät palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot (Investointi 4) . 

Investointi 4 -kokonaisuudesta vastaavat Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtymä ja Pohjois-Suomen 

sosiaalialan osaamiskeskus.   

  

Hankkeelle on asetettu ohjausryhmä, joka on yhteinen Tulevaisuuden sote-keskus ja Ikäystävällinen Lappi -

hankkeiden kanssa.  

 

Investointi 2 osion toimenpiteisiin ja loppuraportin sisällön tuottamiseen ovat osallistuneet seuraavat 

tahot: 

 

Projektipäällikkö Mari Kaltemaa-Uurtamo, VASA investointi 2 osio 

Suunnittelija Jari Martikainen, VASA investointi 2 osio 

Hankekoordinaattori Vilma Portti, Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry 

Erityisasiantuntija Eija Raasakka ja asiantuntija Piia Mikkonen, Lapin AMK 

Lehtori Paula Yliniemi, Lapin AMK 

TtM Anne-Mari Savukoski, Lapin hyvinvointialue 

Projektipäällikkö Jukka Hakola, Itä-Lapin kuntayhtymä  

Asiantuntija, Eeva Erkinjuntti, Itä-Lapin kuntayhtymä 

Oppilashuollon palveluesihenkilö Johanna Pesälä, Kemin kaupunki 

Perhe- ja aikuissosiaalityön palveluesihenkilö, Satu Oinas, Kemin kaupunki 

Suunnittelusihteeri Taina Alajärvi, Kemin kaupunki 

Kulttuurituottaja Irene Tikka, Rovaniemen kaupunki 

Ylikonstaapeli Varpu Saapunki, Lapin poliisilaitos 

VASA 2 ja hyvinvointilähete verkoston jäsenet 
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2 Hankkeen toteutus 
 

2.1 Resurssointi ja osatoteuttajat 

Investointi 2 osion päävastuu on ollut Lapin hyvinvointialueella. Työntekijöinä heinäkuun lopussa aloittivat 

päätoimiset projektipäällikkö ja suunnittelija. Lapin hyvinvointialue on vastannut osion 

kokonaiskoordinoinnista, hankehakemuksen (2023–2025) kirjoitusprosessin eteenpäin viemisestä ja 

varsinaisesta kirjoitustyöstä, viestinnästä (mm. hyvinvointilahete.fi ja ekollega verkkosivut), seurannasta ja 

arvioinnista. Lisäksi työntekijät ovat osallistuneet kansalliseen ja alueelliseen verkostotyöhön. 

Hyvinvointialueen palkkalistoilla aloitti syyskuussa osa-aikaisena asiantuntija, joka on osallistunut Lapin 

ammattikorkeakoulun edustajan kanssa Itä-Lapin linkkihenkilökoulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen.   

Osion osatoteuttajat: 

Lapin ammattikorkeakoulun osuudessa on edistetty Arjen turvaa -toimintamallien juurruttamista ja 

hyvinvointilähetetoiminnan leviämistä. Hankkeessa aloitti päätoimisena työntekijänä asiantuntija 

toukokuun puolessa välissä. Lapin ammattikorkeakoulu on myös vastannut Itä-Lapissa lokakuussa 

käynnistyneen linkkihenkilökoulutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta (lehtorin työpanos).  

Arjen turvaa -toimintamallien juurruttamiseen on saatu asiantuntijatukea myös Lapin poliisilaitokselta, joka 

on myös mallien toteuttamisessa oleellisessa roolissa. Lapin poliisilaitoksella ei ole ollut erillistä 

hankeresurssia, vaan asiantuntijatuki toimintamallien eteenpäin viemiseen on kuulunut heidän ennalta 

ehkäisevän toiminnan virkatyöhön.  

Arjen turvan mallien ja hyvinvointilähetteen pilottialueena toimii Itä-Lapin seutukunta, ja osatoteuttajana 

hankkeessa on toiminut Itä-Lapin kuntayhtymä. Itä-Lapin kuntayhtymälle varattu resurssi on jakaantunut 

kahdelle henkilölle osa-aikaisesti (hanketyöntekijä ja projektipäällikkö) heidän muiden työtehtävien 

rinnalle. Itä-Lapin kuntayhtymän palveluksessa olleen hanketyöntekijän siirtyessä marraskuun alusta lukien 

toisiin tehtäviin, häneltä ”vapautunut” työntekijäresurssi alueellisen toiminnan koordinoinnista vastaavana 

siirrettiin loppuvuoden ajaksi Saura-säätiölle. Saura-säätiö pilotoi hyvinvointilähetetoiminnan alueellista 

koordinointia marras-joulukuun ajan.  

Kemin kaupungin osuudessa on pilotoitu yhteisövaikuttavuuden mallia oppilashuollossa lasten ja perheiden 

hyvinvoinnin tukemisessa. Osuudessa on käynnistetty syyskuussa verkoston kokoaminen, 

”karvalakkimallin” suunnittelu yhteistapaamisissa ja marraskuussa laadittavan prosessikuvauksen laadinta 

verkostosta ja toimintamallista. Osioon ei ole rekrytoitu erikseen työntekijöitä, vaan 

henkilöstökustannuksia on syntynyt organisaation palveluksessa olevien henkilöiden työpanoksista.  

Hankesuunnitelmassa Rovaniemen kaupungin osuuden oli suunniteltu painottuvan hyvinvointilähetemallin 

käyttöönottoon sekä kulttuurihyvinvoinnin näkökulman esilletuomiseen ja pilotointiin. Hankkeen 

käynnistymisen myötä Rovaniemen kaupungin osuus täsmentyi hyvinvointilähetteen käyttöönoton 

esiselvitykseksi (tuttavallisemmin ”hyvis”-projekti), jota vietiin eteenpäin 3 työpajan keinoin (loka- 
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marraskuu) palvelumuotoilua hyödyntäen. Osioon ei ole rekrytoitu erikseen työntekijöitä, vaan 

henkilöstökustannuksia on syntynyt organisaation palveluksessa olevien henkilöiden työpanoksista sekä 

ostopalvelusta prosessin toteuttamiseen (palvelumuotoilutoimisto Arctic Factory).  

Järjestönäkökulmaa osioon on saatu Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistykseltä, jonka asiantuntemus 

painottuu verkostoyhteistyön kehittämiseen ja järjestöjen osallistamiseen sekä järjestötiedon kokoamisen 

ja hyödyntämisen edistämiseen. Järjestö on osallistunut myös Itä-Lapin seutukunnassa Arjen turvaa -

toimintamallien ja hyvinvointilähetetoiminnan juurruttamistyöhön. Yhdistyksen työtekijänä aloitti 

syyskuussa verkostokoordinaattori, jonka työpanos hankkeelle on ollut kokoaikainen.  

 

3 Tavoitteet ja toimenpiteet  
 

3.1 Tavoitteet 
 
Investointi 2 osuudessa on tarkoitus kehittää hyvinvoinnin monialainen palvelukonsepti, joka kytkee yhteen 

sosiaali- ja terveyspalvelut, kuntien hyvinvointia ja terveyttä edistävät palvelut ja toiminnan sekä 

järjestöjen, seurakuntien ja muiden toimijoiden palvelut ja tuen. Sisällöllisesti toimintaan sisältyisivät muun 

muassa kulttuuri-,liikunta- ja nuorisopalvelut sekä luontoon ja osallisuuden vahvistamiseen liittyvät 

palvelut. Tavoitteena on ennaltaehkäisevän toiminnan vahvistaminen sekä varhaisen vaiheen ongelmien 

tunnistaminen ja tilanteissa toimiminen. Toiminnan mahdollistavat toimivat matalan kynnyksen palvelut 

sekä yhteistyö, jossa merkittävää on oikea-aikainen ja -paikkainen palveluohjaus. Ohjauskäytänteistä 

esimerkiksi liikuntapalveluiden, kulttuuripalveluiden, järjestötoiminnan ja seurakuntien sekä sote-

palveluiden kesken on paikallisesti sovittu, mutta laajempi systemaattisuus puuttuu. Näitä 

yhteistyörakenteita pyritään hankkeessa vahvistamaan. 

 

Vuoden 2022 osalta tavoitteena oli laatia suunnitelma toimeenpanoon vuosille 2023–2025 sekä käynnistää 

ja osin toteuttaa hakemuksessa esitetyt muut toimenpiteet, joilla lähdetään jo kohti pidemmän aikavälin 

tavoitteita. 

 

Toimeenpano-osiossa 1) edistetään alueellista monitoimijaista verkostoyhteistyötä, 2) edistetään Arjen 

turvaa- ja Hyvinvointilähete -toimintamalleja, 3) pilotoidaan yhteisövaikuttavuuden toimintamallia sote-

hyte-järjestö-yhteistyön edistämiseksi. Eri toimintamalleja pyritään implementoimaan 

hyvinvointialuerakenteisiin. Arjen turvaa-  ja Hyvinvointilähete- avusteisia monitoimijaisia palveluohjauksen 

toimintamalleja on Lapissa kehitetty aikaisemmin päättyneissä hankkeissa, ja on tarkoituksenmukaista, 

ettei kehittämistyö katkea vuoden 2022 aikana.  
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3.2 Toimenpiteet 
 

Monitoimijainen verkostoyhteistyö on sisäänrakennettu jo itse osion verkostomaiseen kokoonpanoon. 

Avoimen verkostoyhteistyön hengessä osatoteuttajat ovat osallistuneet hankesuunnitelman laadintaan 

vuosille 2023–2025 sekä laaja-alaisesti verkostoyhteistyön edistämiseen.  Verkostoyhteistyön muotoina 

ovat olleet hyvinvointiläheteverkosto ja VASA 2 verkosto. Lisäksi verkostoyhteistyöhön on kuulunut 

alueellisesti muun muassa Hytety työryhmä, Itä-Lapin seutukunnallinen hyvinvointi- ja 

turvallisuustyöryhmä, liikkumisen turvallisuus ryhmä, Rovaniemen elämänkaariverkostot, Itä-Lapin 

kuntatyöpajat  sekä alueelliset järjestökeskukset ja muut järjestötoimijat.    

Tietoisuutta Arjen turvaa (MARAK, HSS ja Ankkuri) ja hyvinvointilähete toimintamalleista on edistetty 

maakunnallisesti ja erityisesti pilottialueena toimineen Itä-Lapin kunnissa. Maakunnallisesti edellä 

mainittuja malleja on myös viety eteenpäin järjestötoimijoiden keskuudessa. Käytännön toimenpiteinä on 

käytetty verkostotapaamisia, esittelyjä eri foorumeilla, työpajat pilottialueella (kuntakohtaiset työpajat 

(n=5): Kemijärven kaupunki, Posion, Pelkosenniemen, Sallan ja Savukosken kunnat, Itä-Lapin 

seutukunnallinen hyvinvointi- ja turvallisuustyöryhmä (n=6)).  Lisäksi on toteutettu erilaisia selvityksiä Arjen 

turvaa ja hyvinvointilähete toimintamallien käytön nykytilanteista, kehittämistarpeista ja laadittu niiden 

pohjalta suunnitelmia implementoinnin edistämiseksi.  Kuluvan vuoden selvitystyöhön perustuen voidaan 

todeta, että kunnat ja muut arjen turvan verkostotoimijat ovat halukkaita työstämään, soveltamaan ja 

ottamaan käyttöön arjen turvan toimintamalleja. Toimintamallit ovat kuitenkin kuntatoimijoiden 

keskuudessa suht tuntemattomia, mutta käytössä voi olla omia vastaavanlaisia toimintamalleja. Erilaisten 

toimintamallien roolia ja toimivuutta tulee uudessa muutostilanteessa työstää konseptoinnin kautta. 

Muutosprosessissa ja epävarmassa tilannekuvassa tuen tarve on suuri; tuki sekä verkosto-osaamisen sekä 

toimijoiden oman osaamisen vahvistaminen ovat nousseet voimakkaasti esille. Kerätty tieto on työstetty 

edelleen kehitettäväksi konseptiksi (liite 1), jossa yhdyspintayhteistyölle esitellään toimintamallien kautta 

erilaisia aluekohtaisia toteuttamisvaihtoehtoja ja koulutuksellisia tukitoimia. 

 

Linkkihenkilökoulutus (4 op) käynnistyi lokakuussa Itä-Lapin alueella. Lapin ammattikorkeakoulu ja Itä-Lapin 

kuntayhtymä vastasivat koulutuksen suunnittelusta. Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys vastasi Lähellä.fi 

-verkkopalvelun hyödyntäminen linkkihenkilötyössä -osion suunnittelusta. Koulutus ja siihen kytkeytyvä 

mentorointi on mallinnettu. Linkkihenkilökoulutuksessa tavoitteet olivat:  

• tukea asiakasta hänen omien tarpeidensa pohjalta hyödyntämään kunnan, kolmannen sektorin ja 

seurakuntien tarjoamia palveluita 

• tukea ihmistä oman elämäntilanteen hahmottamisessa ja henkilökohtaisen suunnitelman laatimisessa  

• soveltaa dialogisuutta keskustelussa 

• linkkihenkilönä toimiessaan tunnistaa minkälaisiin arvoihin ja eettisiin periaatteisiin oma työtapa 

perustuu 

• käyttää mentorointia oman ammatillisen ja persoonallisen kasvun kehittämisessä ja tukemisessa  

 

Koulutuksessa painotettiin linkkihenkilön roolia ja tehtävää sekä perehdyttiin toipumisorientaatio 

käsitteeseen viitekehyksenä, toivon herättämiseen ja asiakkaan toimijuuden tukemiseen, dialogiseen 
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asiakastyöhön vaadittaviin taitoihin sekä motivoivaan haastatteluun työvälineenä. Asiakastyössä 

sähköisenä välineistä oli käytössä asiakkaan OmaVirtu (www.virtu.fi/omavirtu). Valmiuksia kehitettiin myös 

monitoimijaisessa verkostossa työskentelyyn. Lisäksi opintoihin sisältyi oppimispäiväkirja oman 

kehittymisen reflektointiin, pohdintatehtävät koulutuspäivien välillä sekä kirjalliseen materiaaliin 

perehtyminen. Koulutus antoi valmiuksia tukea kansalaisia ennaltaehkäisevästi tai auttaa heitä 

ratkaisemaan ongelmia, jotka ovat heikentäneet asiakkaan elämänlaatua tai voivat johtaa tarpeettomasti 

kalliiden palveluiden käyttöön. Koulutuksen aikana omaa työskentelyä reflektoitiin mentorointiryhmissä, 

joissa tavoitteena on oman ammatillinen kasvun tukeminen. Mentorointi jatkuu koulutuksen jälkeen 

kunnissa. Kokonaisuuteen liittyi kiinteänä osana myös hyvinvointilähete -toimintamalli ja sen soveltaminen 

eri toimijoille.  

 

Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksellä on ollut päävastuu hyvinvointilähetetoiminnan ja arjen turvan 

toimintamallien tunnettuuden ja tietoisuuden edistämisestä järjestötoimijoiden keskuudessa. Käytännön 

toiminta on jakautunut seuraavasti: 1) järjestöjen tiedottaminen hankkeesta, 2) järjestönäkökulman esille 

tuominen hankkeessa, 3) järjestöjen ja hankkeen toimintamalleihin liittyvän yhteistyömahdollisuuksien ja -

tarpeiden selvittäminen, 4) kokemusasiantuntijuuden vahvistaminen, 5) järjestöjen toiminnan 

nykytilakartoitus ja tiedon yhteen kerääminen pilotointialueilla 6) hankkeen viestintä ja 7) kansalliseen 

yhteistyöhön osallistuminen.    

 

Avoimen, aktiivisen ja vaikuttavan verkostoyhteistyön tärkeys järjestökentän kohdalla on erityisesti 

kulminoitunut linkkihenkilötoiminnan merkityksen esille tuomisessa. Järjestöjen sitoutumisessa mallin 

kehittämiseen merkittävimpänä haasteena on näyttäytynyt linkkihenkilötoiminnan suhde 

vapaaehtoistyöhön (esim. SPR-ystävätoiminta) ja järjestöjen jo tuottamaan osittain vastaavaan 

tukihenkilötoimintaan (esim. MLL:n tukihenkilötoiminta). Yleisesti nähdään pulmallisena se, että 

linkkihenkilötoiminnasta maksetaan korvausta, kun taas perinteisestä vapaaehtoistyöstä ei. Linkkihenkilö ei 

kuitenkaan ole vapaaehtoinen, vaan kyse on kokemusasiantuntijan ja kokemuskouluttajan työstä. 

Ihmetystä on herättänyt myös se, että Lapin hyvinvointilähetemallissa alun perin vahvanakin näyttäytynyt 

yhteisöjen koordinointi on pilottitoteutuksista kadonnut. Tämä on poikkeavaa myös suhteessa 

alkuperäiseen Iso-Britannian konseptiin, jossa mallin avulla on saatu tunnistettua esim. yhteisöllisen 

toiminnan tarpeita ja käynnistetty tarvelähtöistä toimintaa. Järjestötoimijoiden on ollut haastava tunnistaa 

hyötyjä hyvinvointilähetetoimintaan sitoutumisesta ja sen kehittämisestä eteenpäin.  

 

Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys käynnisti keskustelut SámiSosterin kanssa eri toimintamallien (HSS, 

Ankkuri, MARAK, Hyvinvointilähete) käyttöönoton ja toiminnan juurruttamiseksi saamelaisten 

kotiseutualueelle sekä tuen tarjoamiseksi käyttöönoton ja sisällön tuotannon tukemiseksi Lähellä.fi -

verkkopalvelun osalta niin, että saamen kulttuurin ja kieleen liittyvää järjestötietoa saataisiin kerättyä 

Lähellä.fi palveluun. Hankehakemukseen vuosille 2023–2025 kirjattiin yhteistyö SámiSosterin kanssa 

kulttuurisensitiivisyyden asiantuntijuuden huomioimiseksi tulevina hankevuosina.  

 

Tiedon sirpaleisuus ja hahmottamisen vaikeudet rajoittavat tiedon hyödyntämistä. Esimerkiksi järjestötieto 

on Lapissa hyvin sirpaleista ja sitä ylläpidetään eri toimijoiden taholta (lappilaiset.fi, jarjestokeskus.fi, 

Vapaaehtoistyön keskus Neuvokas / kansalaistalo.fi, järjestöjen ja yhdistysten omat sivut).  Pohjoisen 



7 
 
 

 

Lapin hyvinvointialue  

yhteisöjen tuki – Majakka ry ja siihen kuuluvat aluekeskukset pitävät yllä omaa järjestötietopalveluaan 

(järjestötieto.fi). Tietoa järjestötoimijoiden palveluista löytyy myös kuntien sivuilta. Osiossa käynnistettiin 

suunnitelmat järjestötiedon näkyväksi tekemiseksi ja mallintamiseksi, muun muassa Lähellä.fi konseptin 

kytkemiseksi osaksi alueellista palvelutarjotinta. Alustavia suunnitelmia on myös työstetty Virtu ja Arjen 

turvan toimintamallien tuottaman tiedon näkyväksi tekemiseksi ja hyödyntämiseksi.  

 

Hyvinvointilähetetoiminnan laajemman käyttöönoton edistämiseksi osiossa on tehty suunnitelmat, joilla 

lähetekäytäntöä nykyisessä ekollega – Virtu ympäristössä sujuvoitetaan ja tehdään 

käyttäjäystävällisemmäksi. Hyvinvointilähetteiden laadun parantamiseksi (= lähetteitä ei laadittaisi niille 

henkilöille, joiden tarpeet ovat sosiaali- ja terveyspalveluissa) on lähetteiden tekijöille laadittu 

opastusvideo.   

Linkki lappilaiseen hyvinvointiin (2020–2020) hankkeen aikana tuotettu hyvinvointilahete.fi verkkosivuston 

ylläpitäminen, hyödyntäminen ja kehittäminen on siirtynyt investointi 2 osiolle. Sivustoa on käytetty 

aktiivisesti tiedottamisessa, lisäksi osa sen sisällön kääntämisestä saamenkieliseksi on aloitettu.   

Kemissä, kuten muuallakin Suomessa ilmoitukset lastensuojeluun ovat kasvaneet ja huoli lasten / nuorten 

hyvinvoinnista on lisääntynyt kaikilla. Yhteisövaikuttavuudella toivotaan saatavan apua perheille jo niin 

varhaisessa vaiheessa, että järeämmiltä toimenpiteiltä vältyttäisiin. Yhteisövaikuttavuus mallin pilotointi 

eteni suunnitelmien mukaisesti, ja siitä valmistui prosessikuvaus  ”Yhteistä työtä perheen kanssa – 

yhteisövaikuttavuuden malli Kemissä” (liite 2). Kemissä yhteisövaikuttavuutta pilotoitiin marraskuussa 

Hepolan koululla ja mukana ollut perhe sai tarvitsemansa avun. Verkostopalaverissa 12.12.2022 toimintaa 

päätettiin jatkaa kaikilla kaupungin toimialoilla vuonna 2023. Palaverissa sovittiin toimijoille yhteiset 

päivämäärät ja kellonajat, mitkä ovat varattuna yhteisövaikuttavuudelle. Yhteisövaikuttavuuden verkoston 

johtoryhmä kokoontuu vähintään kaksi kertaa vuodessa arvioimaan ja kehittämään toimintaa. Toiminnan 

käynnistysvaiheessa kokoonnutaan tiheämmin. Kemin prosessikuvaus toimii mallina laajemmalle 

implementoinnille hyvinvointialueella. 

 

Osana investointi 2 osiota toteutettiin esiselvitys Hyvinvointilähete-mallin käyttöönotosta Rovaniemellä. 

Tavoitteen oli valmistella hyvinvointilähetteen jalkautumista Rovaniemelle. Toteutettuja toimenpiteitä 

olivat: 

1. Toimijoiden ja sidosryhmien hankkiminen toteutukseen ja verkostotyön 

käynnistäminen: yhteensä 20 henkilöä, 9:ltä eri toimijalta 

2. Koulutukset hyvinvointilähetteestä toimijoille ja sidosryhmille, mukana 

pohjoiset hyvät käytännöt ja niistä oppiminen 

3. Yhteiskehittämispajat toimijoille ja sidosryhmille: 3 kpl 

4. Asiakashaastattelut/-kyselyt – kuulemisen ja osallisuuden mahdollistaminen: 26 hlö. 

5. Rovaniemen mallin kirjoittaminen 
 
Lopputuloksena syntyi toimintamalli (ks. liite 3), jonka todettiin soveltuvan Rovaniemelle ja laajemmaltikin 

Lapin alueella. Toteutus tapahtui Rovaniemen kaupungin toimesta yhdessä palvelumuotoilutoimisto 

Arctic Factory:n kanssa yhteistyössä VASA-hankkeen toimijoiden kanssa. 
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4 Tulokset ja vaikuttavuus  
 

4.1 Tulokset 

 
Investointi 2 on jakautunut viiteen eri työpakettiin. Kunkin työpaketin osalta on lueteltu keskeisimmät 

tulokset. Hankesuunnitelman mukaiset tavoitteet ovat pääpiirteissään toteutuneet hyvin. Työpaketin 5 

osalta tulokset ovat olleet suunniteltua laajemmat. Työpaketin 3 etenemiseen on vaikuttanut kansallisen 

kehittämistyön eteneminen, palvelutarjottimen rakenteesta on laadittu alustava idea.   

TP1. Hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin suunnittelutyö 

Hankesuunnitelma vuosille 2023–2025 

Kansalliseen yhteistyöhön osallistuminen 

TP2 Tiedontuotannon kehittäminen 

Täsmennetty suunnitelma osana vuosien 2023–2025 hankesuunnitelma toteuttajien, resurssien ja 

aikataulutusten osalta 

Suunnitelma kypsyystason arviointi- ja analyysityökalun kehittämiseksi kuntien hytetu-työn tueksi  

Suunnitelma järjestötiedon näkyväksi tekemiseksi ja mallintamiseksi  

 

TP3 Palvelutarjottimen kehittäminen ja käyttöönotto 

Paikallinen selvitys ja suunnittelutyö. Palvelukonseptin ja hyvinvoinnin monialaisen palvelutarjottimen 

kehittämisen osalta hyvinvointialueen työntekijät (projektipäällikkö ja suunnittelija) ovat osallistuneet 

THL:n vetämään kansalliseen työskentelyyn, jota kautta on tullut ohjausta työskentelyyn. Osio on 

verkostoitunut Pohjois-Pohjanmaan hankkeen kanssa.  

Ensimmäisen vaiheen suunnitelmassa alueellisen digitaalisen palvelutarjottimen rakenne (liite 4) olisi:  

Hyvinvointilähete – sosiaalinen resepti 

• Kulttuuri 

• Luonto 

• Arkeen voimaa ryhmä 

Elintapaohjaus  

• Liikuntaresepti 

➢ Liikuntaohjaus 

• Muut  

➢ Ravitsemus, unettomuus, savuttomuus, päihteettömyys, mielenterveys, kulttuurihyvinvointi 
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TP4 Monitoimijaisten yhteistyörakenteiden, verkosto-osaamisen ja implementointi-osaamisen 

vahvistaminen 

• Prosessikuvaus yhteisövaikuttavuuden mallin pilotoinnista oppilashuollossa lasten ja perheiden 

hyvinvoinnin tukemisessa 

• Implementoinnilla uusia toimintamalleja -koulutus 

 

TP5 Yhteisten toimintamallien keskitetty tuki ja implementoinnin tukeminen 

• Arjen turva toimintamallien alkuselvitys (toimintamallien tietoperustaan perehtyminen, selvitys 

Lapin alueella käytössä olevista arjen turvan malleista). Asiantuntijahaastattelut (n=20) ja 

keskustelut (n=7) (Arjen turvan toimintamalleja toteuttavat asiantuntijat eri organisaatioista). 

Konsepti arjen turvan toimintamallit yhdyspinnalla 

• Linkkihenkilökoulutus (4 op) 

• Hyvinvointilähetteen käyttöönoton esiselvitys palvelumuotoilun keinoin 

• Selvitys hyvinvointilähete-toimintamallin järjestönäkökulman edistämisestä  

• Koonti hyvinvointilähete-toimintamallin nykytilasta Lapin alueella, yhteistyöstä erilaisten yhteisöjen 

kanssa sekä eri toimijoiden esille nostamista ensisijaisista kehittämiskohteista 

• Suunnitelma SámiSoster ry:n kanssa tehtävästä yhteistyöstä Arjen turvaa toimintamallien ja 

hyvinvointilähetteen jalkauttamisessa saamelaisten kotiseutualueella 

• Suunnitelma kehittäjäasiakastoiminnasta Arjen turvaa toimintamallien ja hyvinvointilähetteen 

kehittämisessä 

• Hyvinvointilahete.fi verkkosivuston saamenkielinen käännöstyö 

• Perehdytysvideo hyvinvointilähetteitä kirjoittaville ammattilaisille 

• Alueellisen koordinointimallin pilotointi (Saura-säätiö, Itä-Lapin seutukunta) 

 

4.2 Hyödyt ja vaikuttavuus 
 

Tietoisuus hyvinvointilähete ja Arjen turvan toimintamalleista on  lisääntynyt. Toimintajakson aikana on 

käynnistetty alueellisten ja kansallisten verkostojen rakentaminen, jotka luovat hyvän pohjan tulevien 

vuosien kehittämistoiminnan syventämiselle ja toimintamallien implementoinnille laajemmalti.  

Vaikuttavuutta ei ole mahdollista arvioida näin lyhyen ajanjakson pohjalta.  

 

5 Viestintä 
 
VASA hankekokonaisuudelle tiedottamisesta ja viestinnästä vastaavaksi asiantuntijaksi palkattiin 

viestintäkoordinaattori. Viestintäkoordinaattorin vastuiksi määriteltiin uutisten ja tiedotteiden laadinta, 

ekollega.fi verkkosivutekstien suunnittelu ja ajantasaistaminen, hankkeen viestintämateriaalin 
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tarkistaminen kieliasiantuntijannäkökulmasta, hankkeen lisääminen Innokylään sekä 

hankeviestintäsuunnitelman laadinta. Viestintätyö hankkeessa alkoi viestintäsuunnitelman laatimisesta, 

jota noudattaen viestintäkoordinaattori sekä hankkeen muut asiantuntijat laativat hankkeen edetessä 

tiedotusmateriaalia ulkoiseen ja sisäiseen käyttöön. Viestinnällinen materiaali on tuotettu eKollega.fi:hin 

uutisten, artikkelien ja tapahtumien muodossa. Viestintään ovat osallistuneet myös tulevan Lapin 

hyvinvointialueen viestintätyöntekijät tuottamalla hankkeeseen liittyvää viestinnällistä materiaalia 

hyvinvointialueen verkkosivuille ja uutiskirjeeseen.  

  

Investointi 2 osiolle on laadittu oma viestintäsuunnitelma. Viestintäsuunnitelmaa on seurattu reaaliajassa ja 

siihen on tehty tarvittaessa täydennyksiä ja muutoksia. Investointi 2 osion harjoittamassa viestinnässä 

noudatetaan rahoittajan viestinnälle asetettuja säännöksiä, laadittua viestintäsuunnitelmaa, 

hyvinvointialueen viestinnälle asetettuja periaatteita ja käytäntöjä sekä huomioidaan Pohjois-Suomen 

sosiaalialan osaamiskeskuksen viestintästrategia VASA –hankekokonaisuuden osalta. VASA hankkeen 

viestinnällinen ilme on yhtäläinen. Viestinnässä on hyödynnetty VASA hankkeen yhteistä viestintäresurssia. 

Hankkeen osatoteuttajat huomioivat omassa viestinnässään rahoittajan viestinnälle asetettuja säännöksiä 

sekä hyvinvointialueen periaatteet ja käytännöt.   

 

Viestintä on ollut avointa ja monipuolista sekä on jakaantunut eri kanaviin seuraavasti: 

 

Sisäinen viestintä 

Jaetut Teams-kansiot ja muut teknologiset alustat: 

• VASA –hanke (yleinen) 

• VASA –hanke (investointi 2) 

• VASA arjen turva (Lapin AMK) 

• Posken hankeseinä 

• Miro alusta  

 

Verkostotapaamiset: 

• VASA 2 hankeverkoston kuukausikokoukset 

• Posken ja hankkeiden aamukokoukset 

• Hyvinvointilähete verkoston kokoukset 

• Hytety työryhmän kokoukset 

• Hankeverkoston muut yhteistyökokoukset 

 

Ulkoinen Viestintä 

• Lapin hyvinvointialueen www-sivut (lapha.fi) 

• Hyvinvointilahete.fi sivusto 

• Ekollega.fi sivusto 

• Hanke esittelyt eri tapahtumissa ja eri toimijoille (mm. muut RRP hankkeet) 

• Esitteet 
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6 Arviointi 

Hankkeen rahoituspäätöksen mukaisesti:  

Investointi 2:n osalta vuoden 2022 toiminnan seuranta ja arviointi perustuu jatkosuunnitelman 

valmistumiseen sekä pilottien ja toimintamallien dokumentointiin. Vuosien 2023–2025 osalta seurantaa ja 

arviointia toteutetaan systemaattisesti tarkennetun suunnitelman mukaisesti. Osiolle on laadittu oma 

seuranta- ja arviointisuunnitelma.  

Seuranta on ollut systemaattista, avointa ja jatkuvaa. Hanketoteuttajien käytössä ovat seuraavat Teams-

kansiot: 

• VASA –hanke (yleinen) 

• VASA –hanke (investointi 2) 

• VASA arjen turva (Lapin AMK)  

• Hyvinvointiläheteverkosto 

Päätoteuttaja (= hyvinvointialue) on vastannut hankesalkun raportoinnista rahoittajalle. Osatoteuttajat 

ovat raportoineet oman toiminnan etenemisestään, toimenpiteistä ja aikaansaaduista tuloksista sekä 

mahdollista poikkeamista ja esiin nousseista riskitekijöistä päätoteuttajalle rahoittajan edellyttämän 

aikaperiodin mukaisesti. Hankkeen toiminnan etenemistä on esitelty edellä mainituissa  verkostoissa 

osatoteuttaja kohtaisesti.  

Seuranta- ja arviointisuunnitelman mukaisesti seuraavassa taulukossa on esitetty tavoitteet, mittarit ja 

toteumat. 
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Kuten yllä olevasta taulukosta on havaittavissa, niin tavoitteiden toteutuma on mittarien mukaisesti 

toteutunut hyvin. Tuleville vuosille eniten haasteita on odotettavissa palvelutarjottimen rakentamisen 

osalta, tässä kohdin tosin edetään huomioiden myös kansalliset linjaukset, suunnitelmat ja aikataulut. Myös 

hyvinvointilähetteen käyttöönoton laajentamiselle nykyisten neljän kunnan lisäksi haasteita riittää, mutta 

suunnitelmat implementoinnille ovat kuitenkin olemassa, sisältäen muun muassa Virtun kehittämisen, 

aktiivisen tiedottamisen ja verkostotyön, järjestökentän osallistamisen sekä palvelualuekohtaisen 

koordinaatiotuen rakentamisen.   

7 Yhteenveto  
 

Investointi 2 osion saama rahoituspäätös vuosille 2023–2025 mahdollistaa sen, että hankesuunnitelmaan 

kirjattuja toimenpiteitä voidaan lähteä viemään eteenpäin suunnitellusti. Osatoteuttajina osiossa tulevina 

vuosina ovat Lapin yliopisto, Lapin AMK ja Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry. Ostopalveluiden kautta 

mukana on myös  SámiSoster, jonka myötä kehittämistoimintaan saadaan saamen kulttuuriin ja kieleen 

liittyvää asiantuntijuutta, kulttuurisensitiivisyys huomioon ottaen. Rahoituspäätös mahdollistaa sen, että 

hyvinvointialueen päätoimiset resurssit ovat: projektipäällikkö, suunnittelija sekä koordinointituki kullakin 

lähipalvelualueella.  

 

Lähipalvelualueiden koordinointituen rakentamiseksi mihinkään tiettyyn malliin ei ole vielä tässä vaiheessa 

päädytty. Rovaniemen ja Kemi-Tornion kaltaisissa ympäristöissä, joissa on vahvat järjestökeskukset, paljon 

toimijoita ja palveluita toimintamalli / visio 2.0 kaltainen malli (liite 3) voi olla toimiva. Verkostotapaamisten  

yhteydessä avoimeksi on jäänyt mikä malli on soveltuvin alueilla, joissa on vähemmän toimijoita ja 

palveluita, mikä on kuntien rooli ja mahdollisesti sote-keskusten roolit kokonaisuudessa, mahdollisesti 
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jonkinlainen kumppanuusmalli. Selvää on, että alueelliselle koordinointituelle on tarpeita kullakin 

lähipalvelualueella. 

 

Muita esiin nousseita asioita, joihin etsitään ratkaisuja ovat muun muassa linkkihenkilöiden palkkiot ja 

muut kulukorvaukset, kuljetuskysymykset, asiakasohjauksen laadun parantaminen, linkkihenkilöiden 

vertaistuen ja mentoroinnin järjestäminen.  

Linkkihenkilötoiminnan Suomen mallin kehittäminen jatkuu eri kunnissa Lapin hyvinvointialueella. 

Koulutuksen sisältöä kehitetään kokemusten ja saadun palautteen perusteella, tuetaan kuntakohtaisen 

koordinaation rakenteen kehittämistä sekä vahvistetaan pienten kuntien yhteistyön rakenteita. Esimerkiksi 

nyt käynnissä olleessa kolmannessa koulutuksessa havaittiin puutteita, joihin reagoidaan tulevissa 

koulutuksissa.  

 

Kertyneiden kokemusten pohjalta on koottu yhteen useita Virtun käyttöön liittyviä ongelmia ja pulmia. 

Nykyisessä muodossaan järjestelmässä on vaiheita, joiden poistamisella toiminto olisi sujuvampaa ja 

helppokäyttöisempää. Uudistuksilla on mahdollista vaikuttaa myös kustannuksiin, mikä madaltaisi 

toiminnon käyttöönottamista pienemmissä kunnissa. Vaikuttavuustiedon hyödyntämisessä on 

nykytilanteessa omat puutteensa niin hyvinvointilähetteen kuin Arjen turvan toimintamallienkin osalta.       
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Liite 1 Arjen turvan toimintamallit 2023–2025 
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Liite 2 Yhteistä työtä perheen kanssa – yhteisövaikuttavuuden malli Kemissä 
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Liite 3 Toimintamalli / visio 2.0 
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Liite 4 Hyvinvoinnin ja terveyden sekä turvallisuuden edistämisen 
palvelukonsepti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


