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Esiselvitys alueellisen matkailuyhteistyon kehittimismahdollisuuksista (A70825)

HANKKEEN LOPPURAPORTTI

1. Hankkeen tausta

[td-Lapin kuntayhtymadssd on valmisteilla Barents Growth Corridor - Pohjoinen
kasvukaytivd -hanke, jonka rahoitushaku suunnataan 2014-2020 ENI-ohjelmaan
(European Neighbourhood Instrument). ENI-ohjelman rahoitushaku toteutuu
todenndkoisesti vuoden 2017 alkupuoliskolla. Logistiikkapainotteisessa kasvukaytava-
hankkeessa ovat mukana Savukosken, Sallan, Pelkosenniemen kunnat, Kemijdrven ja
Kemin kaupungit, Oulun yliopisto sekda Kemin satama.

Hankevalmistelun yhteydessa herdsi Kkiinnostus alueiden matkailualan yhteistyon
kehittimiseen. Matkailualueina mm. Meri- ja Itd-Lappi toisaalta eroavat selkeasti
toisistaan mutta toisaalta niitd yhdistda esimerkiksi talvisesongin vahvuus verrattuna
kesaan seka vesistot. Matkailuyhteistyota kasittelevan esiselvityshankkeen tavoitteena on
selvittda edellytyksid toteuttaa yhteistyota matkailualueiden valilla. Selvityksen aikana
kartoitetaan ja koota alueiden yritysten ja matkailuyhdistysten konkreettiset
yhteistydmahdollisuudet seka laaditaan yksityiskohtainen toimintasuunnitelma niiden
toteuttamiseksi.

Esiselvityshanke toteutettiin Meri-Lapin, Rovaniemen ja Ita-Lapin matkailualueilla 17.8-
31.12.2015 valisena aikana. Hanketta hallinnoi Itd-Lapin kuntayhtyma.

2. Hankkeen tavoitteet

Esiselvityshankkeen tavoitteena oli selvittaa edellytykset toteuttaa yhteistyota Meri-Lapin,
Rovaniemen ja Itd-Lapin matkailualueiden pk-yritysten valilla sekd yritysten
koulutustarpeet. Hanke edistda Kestdvaa kasvua ja tyota 2014-2020 -rakennerahasto-
ohjelman toimintalinja 1. erityistavoitteen 2.1. pk-yritystoiminnan kilpailukyvyn
kehittdmisen paamaaria: toteuttaminen lisda alueiden toimijoiden verkostoitumista seka
kartoittaa mahdollisuudet vahvistaa alueellisen yhteistydon kautta mm. pk-yritysten
tuottavuutta ja palveluiden markkinoille saattamista.

Toimivat liikenneyhteydet ovat matkailun kasvun ehdoton edellytys. Liikenne- ja
kuljetusyhteyksien kehittiminen yritysten yhteistyona mahdollistaa ja tukee
matkustajavirtojen kasvua. Itd-Lapissa vahvuutena ovat Vendjiltd ja Kemin alueella
Aasiasta saapuvat matkailijat. Alueiden valilla on maantie- ja rautatieyhteydet ja alueiden



=)

" KUNTAYHTYMA

ITA-LAPIN C U. 1ta

20142020

4

Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto

Esiselvitys alueellisen matkailuyhteistyon kehittimismahdollisuuksista (A70825)

valilla sijaitseva Rovaniemi on vahva matkailu- ja logistiikkakeskus. Esiselvityksen aikana
kartoitetaan nykyiset liikenneyhteydet matkailualueille ja alueiden sisalla.
Matkustajaliikenteeseen liittyvien ongelmien ja liikenneyhteyksien kehittdmistarpeiden
pohjalta laaditaan toimintaesitys alueiden sisdisen ja ulkoisen saavutettavuuden
kehittamiseksi.

Matkailun talvisesonki on vahva koko hankealueella. Hankkeen aikana selvitetddn keinoja
lisatd matkailijoiden kiinnostusta matkailualueita kohtaan my6s muina vuodenaikoina.
Esiselvitys tukee Lapin matkailun vision 2025 paamadaria: "Lappi on elinvoimainen,
kansainvalinen, helposti saavutettava ja ymparivuotinen matkakohde.”

3. Hankeorganisaatio

Hanketta hallinnoi Itd-Lapin kuntayhtymad. Kokoaikaisena projektisuunnittelijana
tyoskenteli Sonja Aatsinki ajalla 17.8.-18.10.2015. Hankesuunnittelijan siirryttya toiseen
tehtdavadn, sovittiin, ettd han raportoi ja kirjoittaa toimintasuunnitelman osa-aikaisesti 1-2
pv/vko siten, ettd Kirjalliset tyot valmistuvat 11.11.2015 mennessd. Hankkeen
ohjausryhmadn kuuluvat Savukosken, Sallan, Pelkosenniemen kuntien ja Kemijarven
kaupungin ja Ita-Lapin kuntayhtyman edustajat. Hankkeen taloushallinnosta vastaa
kuntayhtyman toimistosihteeri Kaarina Imponen. Vastuuhenkild6 on kuntayhtyman
kehittamispaallikko Aila Ryhanen.

4. Hankkeen toiminta
Hankkeen toimenpiteita on tehty ajalla 17.8. - 31.12.2015.

Tarkein toimenpide oli yrittdjadhaastatteluiden toteutus Itd-Lapin ja Meri-Lapin
matkailuyrittdjien tai matkailua ldhella olevien yrittdjien keskuudessa. Lisdksi
haastateltiin matkailuorganisaatioiden toimijoita. Haastateltavia oli Itda-Lapissa yhteensa
30 toimijaa/yrittdjaa ja Meri-Lapissa 20. Lisaksi Rovaniemelld kaytiin keskusteluja
suunnitteilla olevasta hankkeesta ja mahdollisesta hankeyhteistyosta Rovaniemen
kaupungin sekd Rovaniemen Matkailun ja Markkinoinnin edustajien kanssa. Yhteensa
tehtiin 52 haastattelua, mika ylitti hankesuunnitelmassa asetetun vahintaan 40
haastattelun tavoitteen. Itd-Lapissa haastattelut teki hankesuunnittelija puhelimitse tai
kasvokkain tapaamisissa elokuun ja lokakuun vilisend aikana. Meri-Lapissa tehtavasta
vastasi Kkilpailutuksen kautta valittu toimija syyskuussa. Myo6s Meri-Lapissa osa
haastatteluista tehtiin puhelimitse, osa kasvokkain. Haastatteluista tiedotettiin yrittdjille ja
matkailutoimijoille  elokuussa sahkopostitse ja myohemmin henkilokohtaisesti
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puhelimella. Osallistuminen oli vapaaehtoista ja vastaukset Kkasiteltiin nimettdmina.
Haastateltavat olivat joko matkailun parissa suoraan toimivia tai siitd valillisesti hyotyvia
yrittdjid. Suurin osa yrittdjista 1lahti mukaan haastatteluihin; muutama ilmoitti jo alussa,
ettei ole kiinnostunut. Jotkut eivat kiireidensa vuoksi ehtineet olla haastateltavina tai eivat
kokeneet kuuluvansa kohderyhmaan. Aika on yrittdjan tarkeimpia resursseja, ja siksi moni
haastatteluista jouduttiin sopimaan uudempaan kertaan.

Hankkeessa oli tarkoitus jarjestda kaksi tyopajaa. Ensimmadinen pidettiin 17.9.2015
Kemissa ja mukana oli 9 henkil6a. Tyopajassa kasiteltiin Meri-Lapin matkailun vahvuuksia
ja sieltd nousevia matkailuteemoja.

Toinen tydpaja oli tarkoitus pitdd Rovaniemelld Napapiirillda. Siind alueiden
matkailutoimijoiden, erityisesti yrittdjien, oli tarkoitus kdyda lapi kyselytulokset ja
suunnitella tulevan hankkeen toimenpiteitd syventden toimintasuunnitelman pohjalta
syntyneitd ideoita. Hankeaikataulu mahdollisti kuitenkin ty6pajan pitdmisen vasta
joulukuussa matkailusesongin alettua, joten kiinnostuksesta huolimatta yrittajat eivat
padsseet paikalle. Ty6paja korvattiin 9.12. Kemijarvella pidetylla videoneuvottelulla, johon
Meri-Lappi osallistui videoyhteydella.

Videoneuvottelussa padtettiin, ettd matkailun kehittdmistd jatketaan sulan veden ajan
matkailulla Kemijoki-teemalla. Kemijoki yhdistdda alueet konkreettisesti rajalta rajalle
muodostaen valitusta reitista riippuen tietad pitkin kuljettuna 300-400 kilometria pitkdn
matkailureitin. Joen varrella on jo paljon matkailukohteita, palveluita ja hyva tienfra seka
julkisia yhteyksid. Kohteiden kerddminen paperi- ja virtuaalikartalle GPS-koordinaatein
varustettuna ja kartan saaminen matkailijoiden tietoisuuteen on valmisteilla olevan
projektin ydin. Valmistelua jatketaan pienryhmassa.

Ohjausryhman aloituskokous pidettiin 3.9.2015 Kemijarvellda. Hankesuunnittelija esitteli
hankkeessa syntyneen toimintasuunnitelman ohjausryhman jasenille 11.11.2015
Kemijarvella toisessa ohjausryhman kokouksessa. Ohjausryhman viimeinen kokous
jarjestettiin sahkopostitse maksatusaineiston valmistuttua.

Taloussihteeri vastasi hankkeen talouden seurannasta seka raportoinnista.
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5. Hankkeen talous

Hankkeen toteutuneet kustannukset

Hankkeen toteutuneet kustannukset ajalle 17.8.2015-31.12.2015 ovat 15 863,46 €.
Pddosa kustannuksista koostuu palkkamenoista. Alla olevista taulukoista kdy ilmi
erittely hankkeen kustannuksista kululajeittain sekd hankkeen rahoitus. Hankkeen

maksatushakemus liitteineen toimitetaan rahoittajalle raportoinnin valmistuttua.

Hankkeen rahoitus

Hankkeen rahoitus koostuu EAKR- ja valtionrahasta (70 %) ja Ita-Lapin kuntayhtyman
jasenkuntien rahoituksesta (15 %), Kemin kaupungin ulkopuolisesta rahoituksesta
(12,6 %) seka Meri-Lapin Matkailu Oy:n yksityisestd, ulkopuolisesta rahoituksesta

(2,4 %).

Toteutuneet kustannukset 17.8.2015 - 31.12.2015

Kustannuslajit Budjetoitu / rahoitus - Toteutuma
paatos €

1 Palkat sivukuluineen 13 161 11 219,00 1942,00
2 Ostopalvelut 4710 1951,90 2758,10
3 Kone- ja laiteinvestoinnit 0 0

4 Rakennukset ja maa-alueet 0 0

5 Muut kustannukset 0 0

6 Flat rate 3159 2 692,56

Kustannukset yhteensi 21030 15 863,46 5166,54
7 Tulot 0 0
Nettokustannukset 21030 15863,46 5166,54
yhteensi
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Alla olevassa taulukossa esitetdan hankkeen rahoituksen toteutuminen rahoittajittain.

Toteutunut rahoitus 17.8.2015 - 31.12.2015

Kustannuslajit Budjetoitu/ Toteutuma Erotus
rahoituspaatos
EAKR- ja valtion rahoitus 14 721 11 104,42 3616,58
Kuntarahoitus: Kemijarvi, 5809 4.381,49 1427,51

Salla, Savukoski,
Pelkosenniemi, Kemi

Yksityinen rahoitus 500 377,55 122,45

Yhteensa 21030 15 863,46 5166,54

6. Hankkeen tulokset

Hankkeessa selvitettiin 50 yrityshaastattelulla useiden Iti- ja Meri-Lapin
matkailutoimijoiden olevan kiinnostuneita yhteisestd matkailun kehittamisesta, mikali
aikaan saadaan konkreettinen ja suhteellisen nopeasti tuloksia tuottava ja
matkailuyrittdjia selkeasti hyodyttava kehittamisprojekti.

Yhteiseksi teemaksi valikoitui sulan ajan matkailu, joka keskusteluissa konkretisoitui
Kemijoki - matkailujoki -kokonaisuuden kehittamiseksi. Tama teema kiinnosti myos
Rovaniemed. Liikkeelle ldhdetddn pienryhmalld, joka suunnittelee, miten asia viedain
eteenpain.

Matkailuliikenteen pullonkauloja selvitettiin my6s, mutta koska asiasta ei selvinnyt
erityistd uutta, kaavailtua liikenteellistd kehittimissuunnitelmaa ei nahty tarpeellisena.
Alueen eri tahot, kuten Lapin liitto ja kunnat, edistavat nykyisellddn saavutettavuutta
alueella monin eri tavoin, esimerkiksi useissa projekteissa.
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7. Hankkeen julkisuus ja tiedottaminen

Hankkeesta on tiedotettu sisdisesti ja ulkoisesti. Hankkeen alkamisesta ja toimenpiteista
tiedotettiin  elokuussa  sdahkopostitse kohderyhmien edustajille (yrittdjat ja
matkailutoimijat), kunnanjohtajille ja elinkeinopuolen toimijoille seka rahoittajille.

Tiedottamisessa kaytossd ovat olleet myos Itd-Lapin kuntayhtyman www-sivut seka
tiedotteet.

Tyopajoista on tiedotettu erikseen yrittdjille ja muille toimijoille sihkdpostitse.

Hankkeen etenemisestd on informoitu kuntayhtymdn hallitusta ja tyovaliokuntaa.
Hanketta on esitelty erilaisissa keskusteluissa ja palavereissa kuntien edustajille.

Mukana olleille yrittdjille ja matkailutoimijoille on toimitettu sihkopostitse haastattelujen
pohjalta koostettu toimenpidesuunnitelma. Hankesuunnittelija esitteli hanketulokset
ohjausryhman jasenille. Haastattelujen pohjalta koottu toimintasuunnitelma antaa viitteita
tulevan hankkeen matkailuosion toimenpiteiden suunnittelun.

Koska hanke on lyhytkestoinen, maksatushakemus toimitetaan rahoittajalle hankkeen
paatyttya ja tuki maksetaan takautuvasti. Loppuraportti hankkeen toteutuksesta liitetadn
mukaan maksatushakemukseen.

8. Hankkeen tulosten hyodyntiminen hankevaiheen jilkeen

Hankkeen tuloksia oli alun perin tarkoitus kayttdd muun muassa ENI-hankkeen
suunnittelussa. Kyseisen hankkeen suunnittelussa paadyttiin kuitenkin hankkeen
temaattisen karjen tiivistimiseksi siihen, ettd hanke ei sisdlld varsinaisia
matkailutoimenpiteitd, vaan matkailua edistetdan muulla tavoin.

Pitkalla tahtdimellda ehka tarkein hankkeen tulos on matkailutoimijoiden konkreettisen
yhteistyon aloittaminen. Tastd valiton esimerkki ja hankkeen tulosten ehka tarkein
hyédyntidmistapa on Kemijoki - matkailujoki -matkailuteeman kehittdminen. Suomen
ensimmaisen matkailujoen kehittdminen on jatkuva prosessi, jota voidaan toteuttaa hyvin
erilaisilla toimenpiteilla. Liikkeelle ldhdetaan pienryhmall3, joka suunnittelee ensimmaiset
toimenpiteet olemassa olevien kiinnostavien kadyntikohteiden ja palveluiden pohjalta.
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Tavoitteena on laatia matkailijoille helposti saavutettavissa oleva Kkartta-aineisto
(paperilla ja virtuaalinen), jota yrittdjat voivat itse paivittaa.

Hankkeen tulokset menevat tiedoksi myos kaikille haastatelluille yrittdjille seka alueen
matkailuorganisaatioille. Tulokset ovat vapaasti matkailutoimijoiden hyddynnettavissa.
Verkostoituminen ja yhteisty0 edistivat matkailualueiden monipuolista kehittamista.
Suomessa ita-lansi-valinen kehittdmisyhteisty6 on uutta.

9. Hankkeessa tuotettu aineisto
Hankkeessa tehtiin Ita-Lapin ja Meri-Lapin valisen matkailun yhteistyon kehittamisen
esiselvitys, joka sisdlsi 50 yrittdjadhaastattelua. Haastatteluissa Kkysyttiin myos

matkailuliikenteen pullonkauloja alueella.

Alueiden valinen matkailun kehittimissuunnitelma pitaa sisallddan Kemijoki - matkailujoki
-kehittdmissuunnitelman teon pienryhmatyoskentelyna.

Haastattelut 2015

ITA-LAPPI
Haastattelut toteutettu elo-, syys- ja lokakuussa.

SALLA (10)
28.8. Heli Karjalainen, Matkalle Sallaan ry
4.9, Tarja Mattila, Sallan Poropuisto
Jussi Seppanen, Sallainen Caravan
7.9. Rauni Ruokamo, Holiday Club/hotelli Revontuli

Kari Koskimaa, Salla Ski Resort
10.9. Tauno Luukinen, Sallan Rautatori/Sallan yrittdjat
14.9. Teresa Lindstrom, K-Market Puolukka

Irene Karkkainen, Keloravintola

Tarja Virkkula, Sallatunturin Tuvat
22.9. Hannu Nikka, Sallatunturin Yksityismokit
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SAVUKOSKI (4)

2.9.
8.9.
29.9.
6.10.

Esa Heindjarvi, K-Market Heindjarvi/Savukosken yrittdjat
Pentti Jokiperd, Loma-]Joosula

Seija Niemeier, Tulppion majat

Jukka Hirvonen, Kairiver + Lapland Safaris

KEMIJARVI (8)

2.9.

11.9.
16.9.
23.9.
25.9.
28.9.
30.9.
6.10.

Paivi Valle, Paapero

Susanne Tepponen, Susa’s Bistro

Kaija Saariniemi, hotelli Mestarin Kievari

[lkka Iso-Heiko ja Ann-Christine Lampela, Kemijarven matkailuyhdistys
Marko Rautaparta, Rautaparta Oy

Pirkko Makela-Haapalinna, [lkka Haapalinna, PMH Design

Johanna Korkeaoja, Arctic 8 Seasons

Soile Matero, Kemijarven Kehitys Oy

PYHA-LUOSTO (8)

29.9.
30.9.
6.10.
6.10.
6.10.
7.10.

13.10.
15.10.

Juhani Korpela, Jankdkoira

Anu Summanen, Pyha-Luoston matkailuyhdistys
Heidi Martikainen, PyhaHippu

Pekka Kuusisto, hotelli Luostotunturi

Urpo Haapalainen, Pyhan Asteli

Antti Keskitalo, Lucky Ranch

Eero Fisk, Kairankutsu

Raimo Haikonen, Pyha Safaris

MERI-LAPPI (20)

Haastattelut tehty toimeksiantona syyskuun aikana

Teija Mikkola, Meri-Lapin Matkailu Oy

Kimmo Knuuti, hotelli Cumulus

Niina Pekkala, hotelli Merihovi

Hanna Kinnunen, hotelli Olof

Olli Ahonen, Purjelaiva Katariina/Jahti

Ilkka Y1i-Oyré, Kalli

Paivi Koskela, Keikka & Kaffila, Lapinmeren melontakeskus
Ville Mankkinen, Kemin kaupunginorkesteri

Tomi Sipola, Kemin Matkailu Oy
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Oskar Van Ieperen, Lapland Gateway
Maikku Helistd, Lapponia Safaris
Mauri Markkanen, Maukka-Peikko Tmi
Matti Lehto, NET-matkat

Raisa Junes, Pappilan pehtoori

Jorma Sankala, Park Hotel Tornio Oy
Arto Ponkala, Puotikarin vierassatama
Simojoen Lohiranta

Irina Louste, Taxari Travel Agency
Matti Alatalo, Tervolan kunta ja River Bank Oy, Tervolatalo, Tervolan Mylly
Jukka Auraneva, Toranda

ROVANIEMI (2)
15.10. Tuula Rintala-Gardin, matkailupaallikkd, Rovaniemen kaupunki ja
Sanna Karkkainen, toimitusjohtaja, Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy

Tilaisuudet v. 2015

3.9. Ohjausryhman kokous, Kemijarvi

3.9. Hanketapaaminen matkailutoimijoiden kanssa, Kemijarvi

17.9. Matkailuyrittdjien tyopaja, Kemi

8.10. Lapin Matkailuparlamentti, Kemi

11.11. Ohjausryhman kokous: toimintasuunnitelman esittely, Kemijarvi

9.12. Videoneuvottelu: teemojen syventdminen, jatkotoimenpiteiden suunnittelu,
Kemijarvi, Meri-Lappi videoyhteydella

Loppuraportin liitteet:

Raportti
[ta-Lansi matkailuyhteistyon kehittiminen - Esiselvityksen tulokset/Sonja Aatsinki



ITA-LANSI -MATKAILUYHTEISTYON KEHITTAMINEN
Esiselvityksen tulokset

11.11.2015
[ta-Lapin kuntayhtyma
Aatsinki Sonja, Kemijarvi, lisdys 29.2.2016 Ryhanen Aila
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1. Esiselvityshankkeen taustaa

Ita-Lapin kuntayhtymé&sséa on valmisteilla Barents Growth Corridor — Pohjoinen
kasvukaytava —hanke, jonka rahoitushaku suunnataan 2014-2020 ENI-ohjelmaan
(European Neighbourhood Instrument). Valmisteltavassa logistiikkapainotteisessa
kasvukaytavahankkeessa ovat mukana Savukosken, Sallan, Pelkosenniemen
kunnat, Kemijarven ja Kemin kaupungit, Oulun yliopisto sekd Kemin satama.
Mukaan tulevat myos partnerit Murmanskin alueelta sek& mahdollisesti Ruotsista.
Hankkeeseen on suunnitteilla myds matkailua koskeva osio. Rajayhteistyota
edistavat kehittdmishankkeet Pohjois-Kalotin ja Luoteis-Venajan alueella voivat

nailla nakymin alkaa aikaisintaan 2017 alkupuoliskolla.

Hankevalmistelun yhteydessa herési kiinnostus selvittaéa Ité-Lapin ja Meri-Lapin
matkailualan yhteisty6ta ja sen kehittdmistéd. Matkailualueina Meri- ja Ita-Lappi
eroavat selkedsti toisistaan luontonsa ja sijaintinsa puolesta. Yhteistyo alueiden ja
yrittdjien kesken on ollut vahaista tai sité ei ole ollut ollenkaan.

Ita-Lansi -esiselvityshankkeen tavoitteena oli kartoittaa edellytyksia alueiden pk-
yritysten valiselle alueelliselle yhteistydlle. Esiselvityksella haluttiin selvittd, ovatko
matkailuyrittgjat ensinkaan kiinnostuneet yhteistydsta. Lisaksi kartoitettiin
asiakkaiden lahtomaita, markkinointia ja kohderyhmia sekd& teemoja, joiden
ymparille matkat ja tuotteet rakentuvat. Haastattelulla haluttiin selvittdd myos
alueen siséaisen liikenteen ongelmakohtia ja uusia mahdollisuuksia. Esiselvityksen
perusteella laaditaan suunnitelma matkailuyhteistydn kehittdmisesta alueiden

valilla.

Hanke edistdd Kestavaa kasvua ja tyotd 2014-2020 -rakennerahasto-ohjelman
toimintalinja 1. erityistavoitteen 2.1. pk-yritystoiminnan kilpailukyvyn kehittdmisen
paamaaria: toteuttaminen lisda alueiden toimijoiden verkostoitumista sekéa
kartoittaa mahdollisuudet vahvistaa alueellisen yhteistydn kautta mm. pk-yritysten
tuottavuutta ja palveluiden markkinoille saattamista.
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2. Haastattelujen toteutus

Selvityksen toimeksiantajana oli Ita-Lapin kuntayhtyma. Haastattelut toteutettiin
lta-Lapin ja Meri-Lapin matkailuyrittdjien tai matkailua [&hella olevien yrittgdjien
keskuudessa elo-, syys- ja lokakuussa 2015. Lisaksi haastateltiin
matkailuorganisaatioiden  toimijoita. Kummaltakin  alueelta mukana oli
haastateltavia kaikista kunnista: Meri-Lapissa Simosta, Tervolasta, Kemista,
Keminmaasta ja Torniosta; Ita-Lapissa Kemijarvelta, Pelkosenniemelta,
Savukoskelta ja Sallasta. Haastatteluja tehtiin yhteensa 50: Ita-Lapissa 30 ja Meri-
Lapissa 20. Lisaksi Rovaniemellda kaytiin keskusteluja suunnitteilla olevasta
hankkeesta ja mahdollisesta hankeyhteistydstd Rovaniemen kaupungin seka
Rovaniemen Matkailun ja Markkinoinnin edustajien kanssa. Haastattelut tehtiin
molemmilla alueilla  joko puhelimitse tai henkilokohtaisesti tapaamalla.
Haastatteluista tiedotettiin yrittajille ja matkailutoimijoille s&hkopostitse |a
myohemmin henkilokohtaisilla  yhteydenotoilla puhelimitse. Haastatteluun
lupautuneille l&hetettiin kysymykset sahkopostilla ennakkoon tutustumista varten.
Osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja raportissa vastaukset kasitellaéan
nimettomina. Haastatteluissa edustettuina olivat matkailun eri toimialat, mm.
ohjelmapalvelut, matkanjarjestajat, majoitustoiminta, kulttuuri, kaupan ala.
Muutama yrityksista kuului isoon, valtakunnalliseen ketjuun, mutta enemmisto oli
pienia ja keskisuuria yrityksia. Suurin osa yrittajista lahti mukaan haastatteluihin;
muutama ilmoitti jo alussa, ettei ole kiinnostunut. Jotkut eivat kiireidensa vuoksi
ehtineet olla haastateltavina tai eivat kokeneet kuuluvansa kohderyhmaan. Aika
on yrittajan tarkeimpid resursseja, ja siksi moni haastatteluista jouduttiin
sopimaan uudempaan kertaan.

3. Haastattelujen tulokset

3.1Lahtomaa

Haastattelussa kartoitettiin asiakkaiden lahtomaata. Kotimaiset asiakkaat ovat
Meri-Lapin ja Ita-Lapin matkailun perusta, silla tilastojen mukaan suomalaiset ovat
selkea enemmistd.  Meri-Lapissa kotimaisten asiakkaiden osuus kuluvana
vuonna on noin 73 % ja Ita-Lapissa noin 68 % (Taulukko 1). ltad-Lapin osalta on
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hyddynnetty Sallan ja Pyha-Luoston matkailulukuja, joten arvio on suuntaa antava
Kemijarven ja Savukosken tilastojen puuttuessa. Vuoden 2015 tammi-elokuussa
kotimaan matkailijoiden osuus verrattuna vuoden 2014 kavijamaariin samana
aikana oli kasvanut sek& Meri-Lapissa ettd Sallassa; Pyha-Luostolla méaara oli
laskenut (Lapin liiton matkailutilastot [-VIII, 2015). Suomalaiset ovat etenkin
kesalla suurin asiakasryhmé. He ovat usein perheitd, eri-ikdisia pariskuntia,
mokkilaisia, tydmatkalaisia, festarikavijoita. Asiakkuuksissa voi olla huomattavasti
yrityskohtaisia eroja riippuen yrityksen toimialasta: ohjelmapalveluyritysten
asiakkaina voi joissakin kohteissa olla pelkastaan ulkomaalaisia kun taas
metsastys- ja kalastusalueiden laheisyydessa sijaitsevat majoituskohteet saavat
asiakkaikseen pelkastaan suomalaisia. Eroja voi syntyd myos alueellisesti, esim.
Pyhalla kansainvalisia asiakkaita on n. 25 % koko asiakaskunnasta, kun taas
Luostolla luku on 60 %.

Meri-Lapissa suurimmat kansainvéliset asiakasryhmat tulevat Norjasta, Ruotsista,
Kiinasta, Saksasta, Vengjaltd ja Alankomaista. Talvimatkailun asiakkaina ovat
muutamien haastateltavien mukaan lahes yksinomaan ulkomaalaiset
jdanmurtaja Sammon ollessa suuri vetovoimatekija. Sampo on tuonut mukanaan
Kiinalaiset ja muut aasialaiset asiakkaat. Aasian maista mainittin myds Taiwan,
Malesia ja Thaimaa. Ruotsi ja Norja ovat laheisyytensa vuoksi luonnollisia
lahtomaita. Euroopasta asiakkaita saapuu myds Puolasta, Virosta, Sveitsista,

Italiasta, Espanjasta ja Tanskasta.

It&-Lapissa suurimmat ulkomaiset asiakasryhmaét tulevat Alankomaista, Saksasta,
Vendjalta, Ranskasta ja Iso-Britanniasta. Pienempind maariné saapuu matkustajia
mm. Espanjasta, Latviasta, Israelista, Italiasta ja Japanista.

Huolimatta venalaisten matkailun huomattavasta vahenemisestd, ovat he
edelleenkin suurimpien asiakasryhmien joukossa sek& Meri- etté Ita-Lapissa.

Taulukko 1. Isoimmat lahtdmaat alueittain (Lahde: Lapin liiton matkailutilastot I-VIII, 2015)

Meri-Lappi Ita-Lappi
Lahtomaa, ulko- Norja, Ruotsi, Kiina, Saksa, Alankomaat, Saksa, Venaja,
maiset asiakkaat Vendja, Alankomaat Ranska, Iso-Britannia
Suomalaiset % 73 68
Ulkomaalaiset % 27 32
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3.2 Uudet kohderyhmat

Taulukossa 2 on tarkasteltu haastateltavien nimeamia uusia kohderyhmia
maittain ja kohderyhmittain. Meri-Lapissa kohdemaat poikkesivat Ita-Lapin
vastaavista ollen mm. Intia, Etela-Amerikka, Etela-Afrikka ja USA. Liséksi nimettiin
useita Euroopan maita. Itéd-Lapissa kohdemaita olivat Intia, Japani ja Aasian maat
yleisemminkin. Yhtena kohderyhmana mainittiin ilmastollisesti kuumista maista
tulevat asiakkaat: menneen kesdn kokemusten perusteella osa tallaisista maista
saapuneista asiakkaista oli nauttinut suuresti Ita-Lapissa raikkaista tuulista,
villedsta sdéasta ja jopa vesisateessa kulkemisesta. Kummallakin alueella kaivattiin
vendalaisia takaisin asiakkaiksi, silla he ovat olleet ostovoimaltaan merkittava
asiakasryhmé& ja ovat i vilkastuttaneet Lapin matkailua yleisesti. Lahialueiden
venalaisten toivotaan ja uskotaan jalleen palaavan, kun ruplan arvo vakiintuu ja
Venajan ja EU:n valinen tilanne tasoittuu nykyisesta.

Matkailijoiden toivottiin saapuvan sek& ryhmind ettd individuaaleina. Jotkut
yrittajat toivoivat isoja, 100-150 hengen ryhmi&a. Kemissa Lumilinna ja etenkin
jdanmurtaja Sampo ovat lisanneet ryhmamatkailua ja mm. kiinalaisryhmien
maaraa. Selkeadksi vaikutelmaksi jai kuitenkin, etta suurin osa pk-yrittgjistd ja
matkailutoimijoista panostaisi yksittaisiin matkailijoihin, pareihin ja aktiivisiin
elakelaisiin. Tata puoltaa mm. se, ettéd nykypaivan matkailijat suunnittelevat usein
matkansa itse internetistd [0ytaméansa tiedon perusteella. Matkailijoissa
korostuvat modernit humanistit, joita ovat mm. kulttuurifanit, aktiiviset perheet ja
pariskunnat. Modernien humanistien asenteita ja arvoja maarittaa kiinnostus ja
avoimuus vieraita kulttuureja ja uusia kokemuksia kohtaan seka huolenpito
tulevaisuuden yhteiskuntaa ja maailmaa kohtaan yleisesti. Suomessa heita
kiinnostaa eniten kaunis ja puhdas luonto, revontulet ja Lappi, keskiydbn aurinko,
lukuisat jarvet ja rauhallisuus (MEK, Modernit humanistit tyokirja, 2014). Nailla
kriteereilla Lappi on modernille humanistille mitd sopivin kohde olipa han
kotimainen tai ulkomaalainen matkailija.
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Taulukko 2. Uudet kohderyhmat

Meri-Lappi Ita-Lappi
Uudet - yritykset ja niiden asiakkaat - (hektista vaihetta elavat)
kohderyhmat Suomessa ja ulkomailla lapsiperheet
- veneilysta ja meri- ja kalastus- - modernit humanistit
matkailusta kiinnostuneet - metropoleista tulevat asiakkaat
- luksusmatkailijat - karavaanarit
- risteilymatkailijat - moottoripydrailijat
- karavaanarit ympéri vuoden - maastopyorailijat ( 25-45 v.)
- tapahtumien jarjestgjat ja - matkailukalastajat
palveluntarjoajat, messuilijat - terveys- ja hyvinvointimatkailijat
- konsertti- ja festariyleisd - luontomatkailijat
- messu ja ulkomaiset naytteille- - revontulimatkailijat
asettajat - kuntollijat
- matkatoimistot ja matkan- - uusia luontokohteita etsivat kv.
jarjestajat matkatoimistot
- isot, 100-150 hengen ryhmat - luontokuvaajat
- perheet, elakelaiset, liikkunta- - taiteista kiinnostuneet (kaikki
rajoitteiset ikaryhmat)
Uudet - Intia, Etela-Amerikka, Etela- - Intia, Japani, Venaja takaisin
kohdemaat Afrikka, USA - ilmastollisesti kuumat maat
- Aasian maat yleisesti
Yrittajilta ja  matkailutoimijoilta  kysyttiin  ideoita uusista asiakasryhmista.

Vastauksien perusteella osalle yrittgjista jo entuudestaan tunnetut asiakasryhmaét
voivat olla heille uusia: jollekin yrittdjalle paikkakuntalaiset tai ulkomaiset
matkailijat voisivat muodostaa uuden asiakasryhman kun taas yrittajalle, joka
palvelee kalastusmatkailijoita, voisivat luontovalokuvaajat olla toivottu, uusi

asiakasryhma.

Meri-Lapissa toivotaan asiakkaiksi koti- ja ulkomaisia yrityksia ja niiden asiakkaita.
Yritysten asiakkailleen jarjestamat palkinto- ja kannustematkat seka kokous- ja
kongressimatkat lisdavat vipymaa ja oheispalvelujen kayttoa. Lisaksi alueelle
halutaan veneilystéd ja meri- ja kalastusmatkailusta kiinnostuneita asiakasryhmié.
Merellisyys luo hyvat mahdollisuudet kehittdd jalkimmaisia teemoja matkailussa
samoin  kuin haluaisi saada alueelle

risteilymatkailua. Osa yrittajista

luksusmatkailijoita, mutta myos eri vuodenaikoina matkailevia karavaanareita,
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erilaisiin  tapahtumiin (festarit, messut, konsertit) osallistuvia asiakkaita ja
matkatoimistojen edustajia  ja matkanjarjestajia. Perheet, eldkelaiset |a
liikuntarajoitteiset olivat toivottuja kohderyhmi&. Joku satsaisi mieluummin
olemassa oleviin asiakasryhmiin eik& niinkaan miettisi uusia vaihtoehtoja.

Ita-Lappiin toivottiin suurista metropoleista saapuvia asiakkaita, joille alueella on
tarjolla rauhaa, valjyyttd, palveluita ja luontoon liittyvia elamyksia. Hektista vaihetta
elavat lapsiperheet voisivat keskittya yhdesséoloon, kun he ostaisivat yrittgjilta
perustarpeisiinsa kuuluvat palvelut (majoitus, ruoka, ohjelma). Karavaanarit,
moottoripyorailijat ja maastopyodrailijat olisivat potentiaalisia asiakasryhmia
osallistumaan harrastajatapahtumiin. Ita-Lapissa on viime vuosina edistetty
kalastusmatkailua. Asiaan vihkiytyneiden “tosikalastajien” lisdksi kalastamista
kokeilemaan voisi  yhd enemman houkutella tavallisia  matkailijoita,
matkailukalastajia, joille kalastus voi olla satunnainen tai jopa taysin uusi
kokemus ja joille matkalla olo voi tarjota sen kokemiseen sopivan
mahdollisuuden. Kalastusmatkailutuotteen tulee olla helppo, jasennelty, selkea ja
mielelladn myos saalisvarma, jotta siitd saadaan laajempia asiakasryhmia
kiinnostava tuote. Se vaatii muutosta myos palvelun tarjoajalta, silla tuote on
usein liian tuottajaléhtdinen: kalastusta yleensa vahemman tuntevan asiakkaan
nakokulma unohtuu helposti. Lappilaiset yritykset voisivat saada uusia asiakkaita
hyvinvoinnistaan huolehtivista koti- ja enenevassa maarin myos ulkomaisista
terveysmatkailijoista: hyvinvointi  tulisi  liittd& kokonaisvaltaisesti luontoon,
liikkumiseen, terveelliseen ja kaikille — myds useimmille allergikoille — sopivaan
ruokaan, mielen hiljentymiseen, kulttuuriin. Luonto matkailun vetovoimatekijana
voisi houkutella erilaisia asiakassegmentteja: luontovalokuvaajia (ammattilaisia ja
harrastelijoita); aktiivisia, liikkuvia elékelaisid; rauhallista luontokokemusta etsivig;
luontoa vdhemman tai ei ollenkaan tuntevia, mutta siita kiinnostuneita
kaupunkilaisia; kuntoilijoita. Toiveena oli saada uusia asiakkaita myods
matkanjarjestgjistd, jotka etsivat uusia luontokohteita ilman kaivoksia. Lisaksi Ita-
Lappiin haluttiin eri-ikaisia taiteista kiinnostuneita matkailijoita, jotka voisivat
harjoitella tai tydstda Iideoitaan taideleireilla inspiroivissa ja kulttuurisesti
houkuttelevissa kohteissa muiden alan harrastajien kanssa esimerkiksi
Solovetskin luostarialueella tai Etel&-Lapin eri kohteissa.
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Yhteenvetona voi todeta, etta uusien maiden etta kohderyhmien maara on suuri.
Uusia lahtdmaita voisivat olla Aasian maat, muutkin kuin Kiina, joissa on
potentiaalisia maksukykyisia asiakkaita. Olisikin tarkedd |oytda luotettavia
yhteistyokumppaneita kansainvalisistd matkatoimistoista ja matkanjarjestgjista,
joilla on tietotaito ja markkinat. Matkailumarkkinoilla on yh& enenevassa méaarin
individuaalimatkailijoita, joiden kiinnostus tulisi saada kiinnitettya Lapin tarjoamiin
monipuolisiin mahdollisuuksiin luonto-, hyvinvointi- ja kulttuurimatkailussa.

3.3 Matkailuteemat

Yrittajilta ja matkailutoimijoilta kysyttiin mita voisivat olla (uudet) teemat, joiden
ymparille tuotteita voi rakentaa. Kaytannossa kaikkien vastauksissa korostui Lapin
luonto. Ei olekaan yllattavaa, etta Lapissa matkailijoita kiehtoo kyselytutkimuksen
mukaan luonto pohjoisine maisemineen, rauha ja hiljaisuus (Yle Lappi, 4.11.2015).
Useat matkailupalvelut liittyvat jollain tavoin luontoon — ja niin tuleekin olla. Luonto
on vahvuutemme ja perinteisen elamantavan muodot ovat luonteva osa
matkailupalvelujen tuotteistusta. Luonto on loputon l&hde hyddynnettavaksi niin
"vanhoissa” ja hyviksi havaituissa perustuotteissa kuin uusissa tuotteissa ja
palveluissa. Taulukkoon on koottu yrittédjien ideoita matkailuteemoista.

Taulukko 3. Uudet matkailuteemat

Meri-Lappi Ita-Lappi
Uudet teemat - meri: - lenkkarimatkailu = luonto ja

e saaristomatkailu likunta

o kalastusmatkailu - 8 vuodenaikaa teemoitettuina

o (jaiselle) merelle tehtavat - perhematkailuun uusia tuulia
seikkailuretket - tapahtumamatkailu

o risteilymatkailu (I&hialueel- | - maaseutumatkailureitti
la ja kv. risteilyt) - pohjoisen luonnon herdaminen

- kulttuurihistorian hyddyntaminen | alkukesasta

e uittoperinne - urheilu ja liikunta

e puunjalostus (Laitakari) - maastopyoraily

e kalastus - kalastus

e joppaus - poroteemoitetut ohjelmat

- teollisuusmatkailu, johon yhdiste- | - revontulien hyédyntaminen
taan vapaa-ajan palveluita - kokonaisvaltainen hyvinvointi:
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- meri- ja kalastusmatkailu likunta, terveellinen ruoka, mielen
- vanha, pohjoinen arkkitehtuuri hyvinvointi

- merimatkailu-charter -terveysmatkailupaketit 50+ keski-
- lahiruokakulttuuri; ruokamatkat eurooppalaisille ja aktiivisille

- hyvinvointimatkat (hoidot, kaupunkilaiselakelaisille

arktisista marjoista tehdyt - kalastus- ja metséstysohjelmat
hoitotuotteet) - luontoelamykset

- kongressimatkailu - synttariyllatysohjelmat

- nayttelyt vetovoimatekijoiné - monipuoliset kulttuuriohjelmat

- lintu- ja kansallispuistobongaus | tarinoineen
- lkea - Polar Circle Tour

Monen haastateltavan mielesta talvisesonki on onnistuttu tuotteistamaan
tuloksellisesti. Siitd huolimatta osa ehdotuksista liittyi talven teemoihin. Suosituimpia
olivat revontuli- ja kelkkamatkailun kehittdminen. Lapissa kelkkareitistdét ovat
monipuolisia ja hyvin hoidettuja. Niita kayttavat sekd paivakelkkailijat etta pitkan
matkan retkikelkkailijat. Huolletut levahdyspaikat ja polttoaineen jakelupisteet ovat
edellytyksen& onnistuneen retken toteutumiselle, joten olemassa oleva infra tulisi
ehdottomasti sailyttad. Retkikelkkailijat ovat kiitettéavéa asiakasryhma, silla he kayttavat
paljon rahaa erilaisiin palveluihin. Revontulimatkailuboomi on levinnyt kaikkialle
Lappiin  ja "ketunhannan huiskauksia” on metsastetty myos Etela-Lapin
matkailukohteissa. Osa kansainvalisistd matkailijoista matkustaa revontulien perassa
Norjaan. Eraéan yrittdjan mielestd voisimme alueina tehda yhteistyota luotettavien
norjalaiskumppanien kanssa ja tarjota talviajan tuotepaketteja, joissa yhdistyvéat Meri-
Lapin, Ita-Lapin ja Pohjois-Norjan vetovoimaiset tekijat. Matka voisi alkaa eri
destinaatioista riippuen siita, mille lentokentalle matkustajat saapuvat. Meri-Lapissa
yrittdjat haluavat hyodyntdé talvista merta, joka on erikoinen kokemus monelle
ulkomaalaiselle. Erilaisia aktiviteetteja ja seikkailuja voisi suunnitella siella
tapahtuviksi.

Myods kesalla Meri-Lapin  néayteikkuna on pohjoinen meri. Alueen vahva
kulttuurihistoria - uittoperinne, puunjalostus, kalastus ja joppaus — elavoityy tarinoina
tuotteissa ja palveluissa. Niita voi hyddyntda mm. saaristomatkailussa. Kansainvéliset
meriristeilyt pohjoiseen ovat jo nyt toteutettavissa olevia tuotteita. Teollisuusmatkailu
on kehittyva teema Meri-Lapissa: teollistuminen lisad majoitustarvetta Kemi-Tornion
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alueella, uusi teknologia tuo mukanaan tutustumismatkoja ja
teollisuuskonferensseihin tarvitaan erilaisia matkailun oheispalveluita.
Hyvinvointimatkailun teemaan voi yhdistd& useita aiheita, mm. luonto, luonnosta
ammentavat hoitotuotteet, taide ja muu kulttuuri, hiljaisuus. Kulttuurimatkailun yhtené
aiheena voisi olla musiikkikurssien jarjestaminen ammattilaisille yhteistydssa
paikallisten toimijoiden kanssa. Myds nayttelyt, konsertit ja paikallinen lahiruoka ovat
osa kulttuurimatkailua. Vanha kaupunkiarkkitehtuuri on mielenkiintoisen kulttuurinen
aihe. Lintu- ja kansallispuistobongaus voisivat tuoda uusia asiakkaita ulkomailta.

Ita-Lapin esitykset pohjautuvat vahvasti luontoon. Luontomatkailun maaritelma
aktiviteettien kautta sopii  alueidemme matkailuun: luonto toimii tuotteen
vetovoimana ja sitd hyodynnetddn tuotteessa. Se tarjoaa elamyksia ja ympariston
aktiviteetin harrastamiselle. Lisdarvoa aktiviteetille tuo luontomaiseman vaihtuminen
ympaérilla (MEK, 2014). Matkailuvuoden teemoituksessa voi hyodyntd&d kahdeksaa
vuodenaikaa; se myO0s korostaa vuodenaikojen vaihtelua  pohjoisessa.
Lenkkarimatkailussa yhdistyvét luonto ja likkunta niin aktiiviliikkujilla, pareilla kuin
perheilld. Alkukesan luonnon heraéaminen voisi houkutella luonnosta kiinnostuneita
matkailijoita. On hyva muistaa, etta lapset ovat mahdollisia tulevia Lapin
kavijoitamme ja siksi tarkea asiakasryhma. Lapsiperheiden viihtymiseksi jarjestetaan
erilliset Kids week —ohjelmat. Pyoraily yhtena aktiviteeteista ja etenkin maastopyoraily
kasvattaa suosiotaan. Se halutaan hyddyntdda myds Ita-Lapissa rakentamalla
pyorailyyn sopivia maastoreitteja ja kehittamalla pyorailytapahtumia. Myds muille
reiteille on tarvetta, esim. talviset pyoraily- ja kavelyreitit monipuolistavat liikkumista
muuallakin kuin kavelyteilla. Etela-Lappli on tdynnd kesaisid tapahtumia, joten
tapahtumamatkailu teemana sopisi etenkin suomalaisille matkailijoille. Kalastus
matkailuteemana on yhteinen Meri- ja It&-Lapille kuten myds hyvinvointi. Hyvinvointi
antaa loputtomat mahdollisuudet kehittamiselle ja se on yhdistettavissd moniin
muihin  teemoihin.  Synttariyllatykset sopivat teemoiksi erilaisten yrittdjien
palvelutarjontaan, ja niiden suosio tullee kasvamaan. (Maaseutu)matkailureitti
palvelisi individuaalimatkailijoita.

Enemmistd haastateltavista haluaisi panostaa kesa-/sulan ajan matkailun
kehittamiseen. Monen toimijan mielesta se kuitenkin on vaikeaa, huolimatta siita, etta
tarjolla on hienoja ja monipuolisia kesatuotteita. Ongelmana onkin enemman se,
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miten puhutella nykymatkailijaa ja hanen Lappiin liittyvia mielikuviaan ja asenteitaan.

Lisdksi merkittavia tekijoita ovat hinta ja saavutettavuus. Markkinoinnin

suuntaaminen potentiaalisille asiakasryhmille on haastavaa. Kesamarkkinointiin
tulee panostaa riittavan ajoissa.

Matkailuteemojen toteutuksessa on tarkead, ettd paikallisuus ja sen oma kulttuuri

tulee nakyviin. Yrittdjien mielestd yksi tai kaksi ideaa olisi nostettava
vetovoimatekijaksi. Voisivatko luonto, rajat, napapiiri, Kemijoki olla yhteisia
vetovoimatekijoita tulevaa hanketta ajatellen?

3.4 Tapahtumien hyddyntaminen
Molemmilla alueilla jarjestetadn paljon tapahtumia ja niita hyddynnetadn

matkailussa. Erityisesti kesélla tapahtumatarjonta on runsas. Kesatapahtumissa
osallistujat ovat enimmaékseen kotimaisia. Taulukkoon on koottu merkittavimpia
tapahtumia alueittain.

Taulukko 4. Tapahtumat alueittain

Tapahtumat Meri-Lappi Ita-Lappi

musiikkitapahtumat,
festarit

messut,

teemapaéivat

kulttuurihistoriaan
liittyvat

muut

- Satama Open, Kalotti Jazz and
Blues, Pakkasukko, Odlifestivaalit

- Tornion kv. markkinat, Maaseu-
dulta kasin -messut, Ampéripaa-
paivat, Metsapaivat, Keminmaan
ruokamessut

- Mustaparta, Perapohjolan
markkinat, Tervolan kivikautinen
kyla

- Suviseurat massatapahtumana
- Sampo, Lumilinna

- urheilu- ja liikuntatapahtumat

- Pyha Unplugged, Luosto Classic,
Yottoman Yon festivaali, Ruska-
Swing, Sompio Rock, maailman
pienin jazz-tapahtuma Saijazz

- Savukosken Kuivalihamarkkinat,
Rykimaviikko ja Ei tapahdu mit&d&n
—viikko, Ainpain-paivat, Kuvan-
veistoviikko, Haukiviikko

- Savottapaivét, kuntien
nimikkopaivat

- Joulupukin liikkeellelahtd
Savukoskelta, Yukigassen-
lumisotakisat, Giant-moottori-
kelkkakisat, Yottoman Yon soutu,
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maastomaratonit Sallassa ja
Pyhalla
tapahtumatilat, - Torada, Kemin sisdsatama ja
alueet ranta-alue palveluineen, Rajalla- - Sallan jalleenrakennusajan
vyohyke museo, Naava-opastuskeskus

Isot musiikkitapahtumat nimekkéaine esiintyjineen tuovat asiakkaita kohdealuellle.
Tapahtumat palvelevat alueen yrityksia, ja haastateltujen yrittdajien mielesta toimivia,
asiakkaita viihdyttavia tapahtumia olisikin  kehiteltava lisaa. Pienetkin
oheistapahtumat, olipa se esim. karaoke tai teemaruokailu, lisdavat asiakkaan
vilhtymista ja asiakasmaaria. Teemallisten tapahtumien yhteydessa voivat yrittgjat
halutessaan hyodyntad teemaa myods omissa palveluissaan tai kehittdmalla pienia
oheistapahtumia, esim. Kemijarven Haukiviikolla ravintolat tarjoavat haukiruokia,
kaupoissa voi nostaa esille erityisesti kalastamiseen liittyvi& tuotteita tai joku voi
tarjota lyhyita kalastusretkia ym. Erds yrittdja ideoi erilaisia tapahtumia:
rospuuttofestarit, lattdhattumatkat, resiinaralli, matkailijoille jarjestettavat tekemisen
tybpajat tapahtumissa tai lomapaikassa. Sallassa tyOpaja-ajatusta on toteutettu
sesonkiaikoina: Rajakievarissa lomalaiset ja paikalliset paasevat opettelemaan
rieskan tai kampanisujen leipomista.

Tapahtumat tulee huomioida riittdvan aikaisin markkinoinnissa, jotta asiakkaan
kilnnostus saadaan heratettya. Musiikki- tai urheilutapahtumilla voi olla iso
markkinallinen arvo koko alueelle, kun mukaan saadaan median edustajia. Aika ajoin
kannattaa tarkastella onko tapahtuman konsepti ja tuotteistus edelleen toimiva vai
kaipaako se paivitysta. Yleensa tapahtumat houkuttelevat suomalaisia asiakkaita;
kansainvalisten asiakkaiden matkustusmotiivina ne eivat toimi.

3.5 Markkinointi- ja myyntikanavat

Sosiaalinen media on tdmén paivadn sana markkinoinnissa ja myynnissa. Sen
vaikutuksesta perinteinen lehtimainonta on huomattavasti vahentynyt. Kaikilla
yrittdjilla on omat kotisivut ja l&ahes kaikilla myos facebook-sivu. Etenkin facebookia
pidetdan joustavana ja nopeana tapana markkinoida yrityksen tuotteita, tapahtumia
tai tarjouksia. Sen avulla saa helposti ja nopeasti tietoa kayttajistd seka palautetta
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asiakkailta. Myyntia ja markkinointia toteutetaan myods perinteisesti puhelimitse ja
sahkopostitse.

Monet yrittdjat ovat jasenend alueensa matkailuorganisaatiossa, joka hoitaa alueen
yhteisen markkinoinnin, vastaa matkailusivuista seka kotimaisiin ja kansainvélisiin
messuhin osallistumisesta seka toimii yhteistyoelimena muihin
matkailuorganisaatioihin. Media- ja tutustumismatkojen jarjestaminen on toimiva ja
tehokas keino markkinoida ja myyda kohteita. Haastattelujen perusteella yrittdjat ovat
mielelladn mukana tallaisissa jarjestelyissa.

Nykypaivan matkailijat etsivéat tietoa matkoista netista ja useimmiten myos varaavat
matkansa itse. Onkin vaikea kuvitella matkailukohdetta ilman mahdollisuutta varata
palveluja suoraan verkosta. Omaa myyntikanavaa pidetdéankin parhaimpana -
asiakkaille voi myyda myods oheispalveluja - mutta kansainvalisen nékyvyyden vuoksi
esim. majoitusyrittajat hyodyntavat verkkokauppojen palveluita, joista yleisimpia ovat
esim. hotels.com tai booking.com. Omatoimimatkailun kasvaminen puoltaa
markkinoinnin suuntaamista yha enemman nettiin yksittaisille kuluttajille.

Merkittdva markkinointi- ja myyntikanava ovat kotimaiset ja ulkomaiset
matkanjarjestgjat ja matkatoimistot. Heilla on oman asiakaskuntansa tuntemus,
myyntikanavat ja kontaktit muihin toimijoihin. Uusien asiakasryhmien ollessa
kyseessd heidan kauttaan saadaan myods ensikaden tieto asiakkaiden kulttuurin
peruspiirteista, tavoista, toiveista ja mahdollisista jarjestelyista, jotka tulee huomioida
heid&an viihtymisessaan. Joku yrittéjisté totesikin, ettd suoramyynnin loppuasiakkaille
hoitaa ilman muuta matkanjarjestaja ja yrittaja itse voi keskittya tuotteeseen.

Huolimatta sosiaalisen median tarkeydesta, yrityksid markkinoidaan edelleen myds
esitteilla. Nykyaan ehka panostetaan enemman yhteismarkkinointiin, esim. palvelu-
ja teemaesitteisiin. Unohtaa ei sovi perinteistd puskaradiota, joka nykyaikanakin
toimii tehokkaasti!

Yhteenvetona voi todeta, etta sosiaalinen media on merkittavin kanava tdman péivan
markkinoinnissa ja myynnissa, ja yrittdjat ovat sen kiitettavasti oivaltaneet.
Omatoiminen tiedon etsintd ja varausten tekeminen verkossa edellyttaa jatkossakin
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yhé& parempaa yritysten ja palvelujen nakyvyyttd. Kun halutaan edistaa kansainvalista
nakyvyyttd, on tarked& huolehtia myo6s siitd, ettd kotisivujen Kkieliversiot ovat
laadukkaita k&dannoksia. Sosiaalisessa mediassa myos hakusanoilla on merkitysta. in
Tutkimuksen mukaan ylivoimaisesti etsityimmat aiheet ulkomaalaisten tekemisséa
matkailuaiheisissa nettihauissa Suomesta ovat revontulet sek& luontokokemukset
kuten jarvet, metsat, kansallispuistot ja jaatikot. Luontoelamysten jalkeen tulivat
paikallinen ruokakulttuuri seka talviurheilu (Visit Finland, 2015). Matkailuyrittgjille
merkittavid kanavia ovat myds suorat yhteydet matkanjarjestajiin ja matkatoimistojen
edustajiin.

3.6 Koulutustarpeet

Yrittdjien térkein resurssi on aika. Osallistuminen koulutuksiin voi olla hankala
toteuttaa huolimatta siitd, ettd koulutustarpeita saattaa olla. Tarve koulutukseen on
usein riippuvainen yrityksen koosta sek& tyontekijoiden ja yrittdjdn omasta
koulutustaustasta.

Yleisimmat tarpeet olivat seuraavat:
e (tdsma)kielikoulutus, kulttuuri- ja tapatietous, kielivaihtoehtoja oli useita
e uudet asiakkuudet, esim. Kiina + tapa ostaa tuotteita, tavoitettavuus
e asiakaspalvelu ja markkinointi, kv. markkinointi
e palvelujen tuotteistaminen, paketointi, hinnoittelu ja laatu, tuotetestaus
e tapahtumakoulutus
e somen keinot markkinoinnissa, imagomarkkinointi
e matkailuun vaikuttavat ajankohtaiset asiat sekd matkailun sopimukset ja
lainsdadanto
e verkostoituminen ja verkostossa toimiminen
e ennakointi matkailussa

Seka Meri-Lapissa etté Ita-Lapissa koulutustarpeita kartoitetaan muidenkin tahojen
toimesta. Mikali tulevassa hankkeessa jarjestetdan koulutuksia, on kannattavaa
tehda yhteistydta muiden koulutusta jarjestavien tahojen kanssa péaallekkaisyyksien
valttamiseksi. Jotta yrittajat pystyvat osallistumaan koulutuksiin, niiden tulisi olla
tietoiskumaisia, kestoltaan lyhyitd mutta tehokkaita.
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3.7 Saavutettavuus ja mahdolliset parannusehdotukset

Lapin matkailussa saavutettavuus etenkin lentoteitse on jo vuosien ajan ollut
keskeinen kysymys. Esiselvityksessa kartoitimme alueelliseen saavutettavuuteen
littyvi& ongelmakohtia, joskin keskusteluissa kaytiin lapi niin valtakunnallisia kuin
paikallistasonkin ongelmia. Mikali pitdydytd&dn alueellisen eli matkailualueiden
valisen saavutettavuuden nakdkulmassa, ovat mahdollisuudet nopeasti todettu.

Kaytanndssa ainoa toimiva julkinen yhteys muodostuu junayhteydestd Kemin ja
Rovaniemen kautta Kemijarvelle ja sitdkin osa yrittgjista piti  haastavana
alkataulujensa vuoksi. Jotta esimerkiksi yhteinen tuotepaketti kansainvalisille
asiakkaille voitaisiin toteuttaa, tulisi VR ehdottomasti saada mukaan yhteistydhon.
Kansainvalisten asiakkaiden kannalta kuljetusten, jarjestetadnpa ne miten tahansa,
tulee olla osa matkapakettia sujuvuuden takaamiseksi. Kotimaisille matkailijoille, ja
miksei my6s omatoimisille ulkomaisille matkailijoille, VR voisi tarjota esim. 3-4
vuorokauden lomapassia, johon voi yhdistaa jatkokuljetuksen bussilla.

Yrittajat pitivat erittain tarkeéana, ettd olemassa olevat juna- ja lentoyhteydet saadaan
sailytettyd. Mahdollinen matkailuyhteisty®d alueiden vélilla voisi kysynnan ansiosta
parantaa myos ita-lansi —poikkilikenteen yhteyksia. Logistilkkan tulee toimia, jotta
asiakkaille yleensakin voi myyda matkailutuotteita ja -palveluita. Tieverkostoa
pidettiin automatkaajan nakdkulmasta hyvana.

Jos tarkastellaan saavutettavuutta yleensa, alla on lueteltu tarkeimmaét huomiot:

- ulkomaisten asiakkaiden saamiseksi lentoyhteydet Lappiin toimiviksi
- esim. osacharterit, jolloin Helsingin kautta Lappiin lentavat matkailijat
kootaan yhteen koneeseen - aikataulutusten vahaisilla muutoksilla saadaan
Lapin matkailua suosivia toimivia yhteyksia

- Aasian matkailun kasvaessa ongelmia on ilmennyt myos lentojen
saatavuudessa Aasiasta Eurooppaan

- VR:n néakyvyytta ulkomaille suunnatussa matkailumarkkinoinnissa on
parannettava tiedon lisdamiseksi

- VR:n hinnoittelu (lilan) korkealla tasolla

- Lapin matkailussa hyddynnettédvad myds Luulajan lentokenttaa
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- Ely-keskuksen kanssa neuvoteltava lentokenttavuorot maakuntiin

Lapissa on meneilladn ainakin kaksi isoa hanketta, joissa kasitelladn
saavutettavuutta. Koska liikenneyhteyksia edistetaan jo monilla tahoilla eika tasséa
hankkeessa tullut esille aiemmasta poikkeavia seikkoja, ei suunniteltua lilkenteen
kehittdmissuunnitelmaa katsottu tarpeelliseksi.

3.8 Yhteisty0 ja verkostoituminen, hankkeen hy6dyt

Meri-Lapin ja Ita-Lapin yrittgjilta tiedusteltiin, ovatko he kiinnostuneita yritysten
valisestd yhteistyostd. Harva yritys oli tehnyt keskend&n yhteistydta aiemmin,
muutamilla yrittgjilla oli jonkin verran siita kokemusta. Yrittajat molemmin puolin
Lappia suhtautuivat ajatukseen hieman oudoksuen, akkiseltdan se tuntui joidenkin
mielesta jopa teennéiselta. Toisaalta "se on ajatuksena ok, mutta ei talla hetkella
etusijalla”. Jotkut sanoivat suoraan, etta oman yrityksen pyorittamisessé on ihan
rittavasti tekemista. Molemmilla alueilla suhtauduttiin myds epauskoisesti yhteistyon
toteutumiseen, "silld omalla alueellakaan ei ole kiinnostusta tehda mitadan yhdessa”.

Suhtautuminen mahdolliseen yhteistybhankkeeseen oli vaihtelevaa, joskin
enemmisto oli "varovaisen mydnteinen” tai osa jopa ilmoitti suoraan olevansa valmis
lahtemaan mukaan. Tarkempaa tietoa hankkeesta tarvitaan ja tarkeéta onkin, etta
yrittajat voivat vaikuttaa sen siséltéon ja toimenpiteisiin jo suunnitteluvaiheessa ja
mikali tuntevat sen omakseen, samalla myds sitoutua siihen.

Mitd yrittdjat voisivat saada yhteistyostd hankkeessa? Yrittdjat haluavat, etta
hankkeessa tehddan konkreettista, yrittajia lahella olevaa tyota matkailuelinkeinon

kehittamiseksi ja asiakkaiden saamiseksi alueille.

Hankkeessa tulee
- tehda Meri-Lappia ja Ita-Lappia tai laajemminkin koko Lappia/kalottia
tunnetuksi =  positivinen nakyvyys ja monipuolinen kuva Lapista
potentiaalisille asikkaille
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- saada nakyvyyttd yrityksille; lopullisena tavoitteena on lisata yritysten
asiakasmaaria ja vipymaa Lapissa

- luoda uusi yhteistydomalli ja -verkosto toisten yrittdjien kanssa (koti- ja
ulkomaalaiset) ja rohkaista pienyrittgjia toimimaan isompien yritysten kanssa

- saada nakyvyyttd alueen erityistuotteille ja —palveluille (muille kuin
matkailutuotteille)

- kehittdad ja testata uusia/uusi kesamatkailutuote Visit Finlandin teemojen
pohjalta 10-20 henkilon ryhmille tai yksittaisille matkailijoille; tuotteilla oltava
hyva mielikuva, tavoitettavuus ja hinta

- virittda Meri- ja Ita-Lapin matkanjarjestdjayhteistyota

Yrittdjat puolestaan voisivat panostaa hankkeeseen aikaansa, osa myds pienen
summan omaa rahaa seka tarvittaessa tyOpanostaan (eri alojen asiantuntijuus,
projektinhallintataidot, muut erityistaidot). Jotkut ovat valmiita |[&htemé&an mukaan
heille sopivaan koulutukseen tai antamaan kayttdon omat kontaktiverkostot. Lisaksi
osallistuminen Lappiin jarjestettaviin media- ja tutustumismatkoihin kiinnostaa
yrittajia.

Hankkeen tulisi yrittdjan kannalta olla mahdollisimman tuloksellista toimintaa:
"nopea, tehokas ja ketterd" eli nopea tuotekehitys, ketterasti testaamaan ja jos tuote
havaitaan hyvéaksi, tuote ulos.

Tapaamisissa syntyi ajatuksia, jotka sopivat materiaaliksi hankesuunnitteluun seka
toimenpiteiksi  varsinaiseen hankkeeseen. Alla ovat ajatukset ja Iideat
yhteenkoottuina:
- hankkeen ydinidea on mietittava tarkasti ja mentéva sité kohti toteutuksessa
- asiakasryhmien ja kohdemarkkinoiden maarittely
- markkinatoimenpiteiden suunnittelu
- yrittdjien verkosto luodaan yhteisissd tapaamisissa ja tutustumalla toisten
tuotteisiin ja palveluihin; miten verkostoa voisi hyddyntaa yhdessa ja erikseen?
- yhteisty6td myds muiden hankkeiden kanssa, esim. Visit Arctic Europe —hanke
Lapissa ja Luulajan matkailuhankkeet; mielellaan myos Luulajan
matkailutoimijoita mukaan hankkeeseen
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Rovaniemen osallistuminen hankkeeseen riippuu matkailuyrittgjista: mikali he
kilnnostuvat hankkeesta, myds Rovaniemen matkailuorganisaatiot ovat valmiita
tulemaan mukaan.

4. Pohdintaa kyselysta

Lapin matkailustrategia 2015-2020 korostaa pk-yritysten kansainvalistymista,
verkottumista ja strategista kumppanuutta. Ymparivuotinen matkailu on yhteisen
tyon tulos. Vaikka ajatus Meri- ja Ita-Lapin valisestd matkailuyhteistydstd aluksi
oudoksutti yrittajia, oleellisempaa olisi ajatella, ettd yhdesséd olemme enemman ja
voimme tarjota myds matkailijoille enemmaéan. Tulevaa hanketta ajatellen on tarke&a,
etta yrittgjat tietdvat mihin he lahtevat mukaan ja mita heiltd odotetaan.
Sitouttaminen voi tapahtua osallistumalla hankkeen sisallon ja toimenpiteiden
suunnitteluun.

Haastattelujen perusteella hankkeessa tulisi keskittya perusteellisesti yhteen tai
kahteen teemaan. Luonto, hyvinvointi ja kulttuuri olivat pdateemoja haastatteluissa.
Alueiden (erilainen) luonto on tarkein vetovoimatekija: sen alle voi rakentaa
monipuolisen ohjelmatarjonnan, joka on varioitavissa eri asiakasryhmien toiveiden
mukaiseksi.

Lapissa hyvinvointimatkailu ammentaa voimansa luonnosta. Lappilaisessa
hyvinvointimatkailussa tulisi keskittya oman elamantapamme ja
luontoymparistomme tuotteistamiseen. Sen elementteja ovat puhtaus, hiljaisuus,
kaunis luonto ja luonnossa liikkkuminen. Kun naihin lisdtddn sauna, puhdas ruoka,
rentoutuminen, tila ja valo, koossa on hyvinvointimatkailun perustarjonta, Finrelax®.
MEK:n maaritelmassé hyvinvointimatkailu tuottaa matkailijalle fyysista ja psyykkista
hyvaa oloa viela matkan paatyttya ja se yllapitaa terveytta ja edistda elamanvireytta.
(Hyvinvointimatkailustrategia kansainvalisille markkinoille 2014-2018). Hyvinvointi
teemana on hyddynnettavissd matkailun eri osa-alueilla. Kotimaisten ja ulkomaisten
asiakasryhmien erilaiset tarpeet tulee huomioida palvelutarjonnassa.
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Joulupukki Lapin tunnetuimpana lahettildaana tulee hyoddyntad vuodenajasta
rippumatta. Meri- ja Ita-Lapille yhteisia, osin vastakkaisiakin, tekijoitd ovat mm. raja
(avoin — suljettu), napapiiri, Kemijoki (Savukoskelta Kemiin). Ne ovat vaikuttaneet
vahvasti alueiden kulttuuriin ja eldaméanmuotoon.

Haastatteluissa esiin tulleita tuoteideoita ovat esim. kansainvalisille matkailijoille
markkinoitava 4-5 vrk:n Polar Circle Tour -rengasmatka, joka yhdistda Meri- ja Ita-
Lapin sek& Rovaniemen kohteita kattavine palveluineen. Kotimaisia asiakkaita
puolestaan voisi houkutella VR:n lomapassi, johon siséltyy kohteita Meri- ja It&a-
Lapissa.

5 Esiselvityksen hyédyntaminen (29.2.2016, Aila Ryh&nen)

5.1 Ty6paja ja sen tulokset

Tarkoituksena oli pitéaa lopuksi alueiden yrittajille tydpaja. Koska hankkeen aloituksen
vilvastymisen vuoksi haastatteluiden tulokset tulivat marraskuussa juuri kiireisimman
matkailusesongin alussa, monelle yrittgjdlle sopivaa paivaa ei tybpajalle 16ydetty.
Tybpaja korvattiin 9.12. pidetylla Kemin ja Kemijarven vélisella videoyhteydelld, jotta
mahdollisimman moni paasisi mukaan yrittgjille vaikeasta ajankohdasta huolimatta.
Tilaisuuteen osallistui 9 henkil6a, joista yrittdjia oli 4 ja loput olivat julkisen puolen
edustajia ja matkailuyhdistyksen toiminnanjohtaja. Tapaamisessa kaytiin |&pi
yrittdjakyselyn tulokset ja keskusteltiin matkailun kehittamisyhteistyon jatkamisesta
tehdyn selvityksen pohjalta.

Yhteiseksi kehittamisteemaksi valikoitui vesistomatkailu lahinna sulan veden aikaan.
Konkreettisesti alueita yhdistavaksi teemaksi valittiin Kemijoki, jossa yhdistyy luonto
ja siihen liittyvat aktiviteetit sek& esimerkiksi kulttuuri ja historia. Kemijoen vartta
varsin tarkasti seuraillen reitin pituus merelta Rovaniemen Auttin ja Savukosken
kautta Sallan latvavesille on noin 400 kilometrig, ja lyhimmillaan paatepisteiden
valinen tiematka on alle 300 kilometria. Kemijoen varrella jo olemassa olevat monet
erilaiset matkailukohteet, maisemat ja luonto itsessaan, aktiviteetit, likenneinfra seka
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taajamat antavat hyva pohjan Ruotsin rajalta Venajan rajalle Lapin poikki kulkevan
jokireitin kehittamiselle. Lisdarvoa tuo se, etté selkeasti matkailuun profiloituvaa jokea
ei Suomessa ole. Tarkea etappi reitilla on Rovaniemi, jonka matkailun edustajat ovat
mukana keskustelussa. Myos Kantalahti on kiinnostunut vesistdmatkailun
kehittdmisessa. Matkailuteemojen kehittdmiskohteiksi valittiin alustavasti uitto ja
kauppa, joista molemmista 16ytyy alueelta kohteita.

Tarkeda askel matkailujoki-teeman kehittdmisessd on laatia paperisena |a
virtuaalisesti saatavilla oleva kartta.

1. pienryhma&: Suunnittelua jatkettiin pienryhmassa videoyhteydella 10.2. Palaveriin

osallistui julkisen matkailun kehittdjatahon edustajia Meri-Lapista, It&-Lapista ja
Rovaniemelta. Erillisista teemoista luovuttiin. Kemijoki-kartan tulisi olla yrittajien itse
paivitettdvissa niin, ettd se pysyy hyvin ajan tasalla. Toimiva esimerkki 0ytyy
e75lapland-sivustolta. Suunnittelua jatketaan videoneuvottelulla 1.3.

5.2. Toimintasuunnitelma

Edunvalvonta matkailulle tarkein yhteyksien yllapitdmiseksi jatkuu seka alueilla etta
koko Lapin yhteistydssa. Erillista suunnitelmaa el tarvita.

It&-Lansi-yhteistydsta noussutta konkreettista Kemijoki-teemaan aletaan tyostaa
pienryhmassa niin, etta sen ympérille saadaan alusta asti konkreettisesti yrityksia
hyddyntavia toimintoja. Pienryhmassé& on seké& yrittdjien ettd julkisen puolen
matkailukehittajien  edustajia  Meri-Lapista, Ita-Lapista ja  Rovaniemelté.
Hankerahoitusta tullaan hakemaan sen mukaan, miten kehittamistarpeet ja
hankerahoitus parhaiten vastaavat toisiaan.

Lapin liiton matkailuasiantuntijan mukaan Kemijoki - matkailujoki sopii erittain hyvin
Lapin matkailun kehittamistarpeisiin. Matkailujoen kehittdminen voidaan nahda
prosessina, johon siséltyy eri vaiheissa useita erilaisia projekteja. Lahtokohtana ovat
yrittajien tarpeet ja alueiden valinen yhteistyo.
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LAHTEET:

Jutila ja Hakkarainen, 2015: Hyvinvointia meill& ja muualla

Lapin liiton matkailutilastot I-VIII, 2015, www.lapinliitto.fi

Luiro, 2015: Lapin matkailustrategia 2015-2020

MEK, 2014: Finrelax, www.mek.fi/tuoteteemat-ja-
tyokalut/tuoteteemat/hyvinvointimatkailu/ www.visitfinland.fi/finrelax-konsepti
MEK, 2014: Hyvinvointimatkailustrategia kansainvalisille markkinoille 2014-2018
MEK, 2014: Kesan luontoaktiviteettien kehittamisstrategia 2015-2018

MEK, 2014: Modernit humanistit tyokirja

Visit Finland, 2015: Luonnonihmeet Suomen valtti nettihakujen perusteella.

www.visitfinland.fi/news/luonnon-ihmeet-suomen-valtti-nettihakujen-perusteella
Yle Lappi, 4.11.2015: Kysely: Lapissa lomailleet aikovat uudestaan pohjoiseen

LITTEET:

Liite 1. Haastateltaville l1ahetetty taustatiedote kysymyksineen.

ITA-LANSI —-MATKAILUYHTEISTYON ESISELVITYS
17.8.-16.11.2015

Meri-Lapissa kiinalaiset matkailijat ovat suurin ulkomaalainen asiakasryhma, Suomutunturi on
avautumassa uudelleen, Sallatunturissa alkavat mittavat matkailuinvestoinnit, Rovaniemi on yksi
matkailuliikenteen solmukohdista. Matkailussa tapahtuu, miten Itd-Lapin ja Meri-Lapin
matkailuyrittajat voisivat hyotya yhteistyosta?
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Esiselvityksessa kartoitamme edellytyksia Ita-Lapin ja Meri-Lapin pk-yritysten véliselle alueelliselle
yhteistyolle. Millainen yhteisty6 matkailutoimijoita kiinnostaa ja mihin he voisivat sitoutua? Mihin
yhteistyolla tahdatdan? Voisiko verkostoituminen ja yhteistyo tuoda jotain uutta omaan yrittamiseen?
Millaisia koulutustarpeita yrittajilla on?

Saavutettavuus tukee matkustajavirtojen kasvua, mutta millaisia konkreettisia kehittamiskohteita
matkailuliikenteessa on? Saavutettavuuden osalta kartoitetaan alueen sisdisen matkailuliikenteen
ongelmakohtia ja uusia mahdollisuuksia. Lisaksi kartoitetaan yhteistydmahdollisuuksia Rovaniemen
matkailutoimijoiden kanssa.

Esiselvityksen perusteella laaditaan toimintasuunnitelma matkailuyhteistyon kehittamiseksi alueiden
valilla. Se tulee olemaan pohjana suunnitteilla olevalle Lapin ja Murmanskin alueen viliselle
Iahialuehankkeelle, jonka paateemat ovat logistiikka ja matkailu.

Kysymykset

1. Mista tulevat nykyiset matkailijat? Onko sinulla kv. asiakkaita?

2. Keita voisivat olla uudet kohderyhmat?

3. Mika matkailuteema sinua kiinnostaa?
vesisto/luonto/kalastus/liikunta/seikkailumatkailu/muu, mika?

4. Mit3 alueesi tapahtumia voisit hydodyntda tuotteissasi/palveluissasi?
5. Millaiset myyntikanavat sinulla on kaytossasi?

6. Millaisia kehittamiseen liittyvia koulutustarpeita sinulla on?

7. Onko alueen sisdisessa saavutettavuudessa ongelmakohtia?

8. Miten yhteyksia voisi parantaa?

9. Mita hyotya hanke voisi sinulle antaa?

10. Miten olet valmis panostamaan mahdolliseen jatkohankkeeseen?

Liite 2. Lista haastatteluissa mukana olleista yrityksista

ITA-LAPPI
SALLA (10)
Heli Karjalainen, Matkalle Sallaan ry
Tarja Mattila, Sallan Poropuisto
Jussi Seppanen, Sallainen Caravan
Rauni Ruokamo, Holiday Club/hotelli Revontuli
Kari Koskimaa, Salla Ski Resort
Tauno Luukinen, Sallan Rautatori/Sallan yrittdjat
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Teresa Lindstrom, K-Market Puolukka
Irene Karkkiinen, Keloravintola
Tarja Virkkula, Sallatunturin Tuvat
Hannu Nikka, Sallatunturin Yksityismokit
SAVUKOSKI (4)
Esa Heindjarvi, K-Market Heindjarvi/Savukosken yrittdjat
Pentti Jokiperd, Loma-Joosula
Seija Niemeier, Tulppion majat
Jukka Hirvonen, Kairiver + Lapland Safaris
KEMIJARVI (8)
Paivi Valle, Paapero
Susanne Tepponen, Susa’s Bistro
Kaija Saariniemi, hotelli Mestarin Kievari
[lkka Iso-Heiko ja Ann-Christine Lampela, Kemijarven matkailuyhdistys
Marko Rautaparta, Rautaparta Oy
Pirkko Makela-Haapalinna, [lkka Haapalinna, PMH Design
Johanna Korkeaoja, Arctic 8 Seasons
Soile Matero, Kemijarven Kehitys Oy
PYHA-LUOSTO (8)
Juhani Korpela, Jankakoira
Anu Summanen, Pyha-Luoston matkailuyhdistys
Heidi Martikainen, PyhaHippu
Pekka Kuusisto, hotelli Luostotunturi
Urpo Haapalainen, Pyhan Asteli
Antti Keskitalo, Lucky Ranch
Eero Fisk, Kairankutsu
Raimo Haikonen, Pyha Safaris
MERI-LAPPI (20)
Teija Mikkola, Meri-Lapin Matkailu Oy
Kimmo Knuuti, hotelli Cumulus
Niina Pekkala, hotelli Merihovi
Hanna Kinnunen, hotelli Olof
Olli Ahonen, Purjelaiva Katariina/Jahti
Ilkka Y1i-Oyré, Kalli
Paivi Koskela, Keikka & Kaffila, Lapinmeren melontakeskus
Ville Mankkinen, Kemin kaupunginorkesteri
Tomi Sipola, Kemin Matkailu Oy
Oskar Van Ieperen, Lapland Gateway
Maikku Helisto, Lapponia Safaris
Mauri Markkanen, Maukka-Peikko Tmi
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Matti Lehto, NET-matkat
Raisa Junes, Pappilan pehtoori
Jorma Sankala, Park Hotel Tornio Oy
Arto Ponkala, Puotikarin vierassatama
Simojoen Lohiranta
Irina Louste, Taxari Travel Agency
Matti Alatalo, Tervolan kunta ja River Bank Oy, Tervolatalo, Tervolan Mylly
Jukka Auraneva, Toranda
ROVANIEMI (2)
Tuula Rintala-Gardin, matkailupaallikkoé, Rovaniemen kaupunki ja
Sanna Karkkainen, toimitusjohtaja, Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy
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